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1. LA ASOCIACION

1.1.PRESENTACION

AESSIA es la Asociaciéon de Entidades del Sistema de la Seguridad Industrial de Aragén.

Asociacion sin animo de lucro formada en 2014 por asociaciones de empresas instaladoras y
mantenedoras, colegios oficiales de ingenieria y organismos de control, con el mismo fin: fomentar la calidad
en los servicios de la seguridad industrial en Aragdén.

Companero y mentor para recorrer este infinito camino es el Gobierno de Aragdn, que ha propuesto,
ayudado vy legislado, para que Aragon tuviera un sistema de gestion de la seguridad industrial acorde a los
nuevos tiempos, a las innovaciones y al futuro préximo.

AESSIA estd inscrita en el Registro General de Asociaciones de la Comunidad Auténoma de Aragdn, con
el numero 01-Z-4268-2015 y con el niumero ECC50001 en el Registro de entidades colaboradoras de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn para el aseguramiento voluntario de la calidad de los
servicios de seguridad industrial.

Las actividades fundamentales de la asociacidn se encuentran conveniadas con el Gobierno de Aragdn,
seguin la ORDEN PRE/1645/2018, de 8 de octubre, por la que se dispone la publicaciéon del convenio de
colaboracion suscrito entre Gobierno de Aragén y la Asociacidon de Entidades del Sistema de la Seguridad
Industrial de Aragdn (AESSIA) con el fin de promover la mejora de la seguridad industrial en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

Actualmente confian en AESSIA mas de 2.100 prestadores, registrados en su Plataforma Telematica
Pegasso.

Entre los prestadores de servicios/usuarios de la plataforma Pegasso de AESSIA estdn registradas mas
de 1.500 empresas instaladoras habilitadas; mds de 550 técnicos y oficinas técnicas; y 25 organismos de control.

Desde 2019, ano del comienzo de la plataforma Pegasso, hasta el 31 de diciembre de 2023, se han
tramitado 61.821 expedientes de baja tension. Esto supone el 99% de los expedientes tramitados en Aragén.

De ellos, el 28% han sido expedientes cuyos prestadores tienen un sistema de gestién de la calidad
voluntario, ISO 9001 o Carta de Calidad de AESSIA.

En Instalaciones Térmicas en Edificios, desde julio de 2021 se han tramitado 7.520 expedientes.
Aproximadamente un 95% del total en Aragdn, con un porcentaje de expedientes de calidad superior al 46,5%.

A través de la plataforma Pegasso, AESSIA estd contribuyendo a la telematizacion de la seguridad
industrial en Aragdn, a la digitalizacién, modernizacién y simplificacion administrativa.

Se fomenta la calidad entre los prestadores, ofreciendo voluntariamente las Cartas de Calidad de AESSIA,
con las que se promueven la adopcidn de criterios de calidad y de buenas practicas.

AESSIA ha evolucionado ampliando y ofreciendo a los prestadores de servicios mas canales de atencion
personalizada, primero via telefénica y email y después mediante su chat en la web. Por estos medios, nuestro
personal trata, diariamente, de dar el mejor servicio, procurando resolver las consultas y dudas que son
trasladadas.
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AESSIA simplifica, mediante su sistema telematico, la comunicacién entre los agentes de seguridad
industrial y la Administracién, para registrar y archivar la documentacién en el Registro Unico de Instalaciones.

MEMORIA DE ACTIVIDADES EJERCICIO 2023

AESSIA mantiene a disposicidn del publico en general y de sus partes interesadas, una web enfocada
ala seguridad industrial en la que se incluyen noticias de actualidad, videos formativos e informativos y el canal
AESSIA TV en el que participan representantes de diversidad de entidades relacionadas con la seguridad
industrial.
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1.2.  FINES, MISION, VISION, VALORES

- Fines

La funcidn esencial de AESSIA como entidad colaboradora es promover que los prestadores aseguren de
forma voluntaria la calidad de sus servicios por medio, entre otros, de instrumentos como la evaluacion o
certificacion de sus actividades por parte de organismos independientes o la elaboracidn de sus propias cartas
de calidad o la participacién en cartas de calidad elaboradas por organizaciones empresariales o profesionales.

Otras funciones de la entidad:

a) Promover acciones de fomento para el cumplimiento del espiritu v los requisitos establecidos en los
reglamentos de seguridad industrial.

b) Colaborar entre los diversos agentes del sistema de seguridad industrial, estableciendo criterios
comunes y procedimientos telematicos que permitan la trazabilidad de las intervenciones en el proyecto,
direccidn de obra, construccidn, instalacidn, operacion, modificacién, mantenimiento, revision e inspeccion de
las instalaciones sujetas a normas de sequridad industrial.

c) Adoptar criterios de calidad de los servicios prestados por los agentes del sistema de seguridad
industrial y garantias de su cumplimiento. En tal sentido, las entidades colaboradoras se comprometeran con
la Administracion de la Comunidad Autdonoma de Aragdn a establecer e implantar mecanismos o instrumentos
concretos de control de calidad. En particular, se preveran mecanismos especificos de auditoria de calidad de
los servicios prestados por los diferentes tipos de agentes del sistema de la sequridad industrial.

d) Promover la participaciéon de las asociaciones de consumidores y de aquellas organizaciones
representativas de los destinatarios de los servicios prestados por los agentes de la sequridad industrial, en la
evaluacion de la calidad de los mismos asi como en las propuestas de mejora continua.

e) Contribuir al sometimiento de los prestadores de servicios a los arbitrajes previstos en la legislacion
de proteccion de consumidores y usuarios.

f) Realizar funciones de registro y archivo de documentacion atinente a la seguridad industrial. En
particular, deberan contribuir a la creacién de una base de datos de instalaciones, comprendidas las
instalaciones colectivas en edificios, poniendo sus datos a disposicion de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, cumpliendo siempre todo lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, cuando dicha cesidn pudiera afectar a datos personales.

g) Contribuir a la mejora continua de la informacién industrial de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo IV del texto refundido de la Ley de reqgulacion y fomento de la actividad industrial de Aragdn, aprobado
por Decreto Legislativo 3/2013, de 3 de diciembre, del Gobierno de Aragdn.

h) Contribuir a la introduccién progresiva de la Responsabilidad Social de la empresa y la metodologia
asociada entre los prestadores de servicios de seguridad industrial.

- Misién

AESSIA promueve el aseguramiento voluntario de la calidad entre los agentes del sistema, prestadores
de servicios de seguridad industrial, para que redunde en la mejora de la seguridad industrial.
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- Vision
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AESSIA, fomenta los instrumentos de control para el aseguramiento de la calidad en la prestacion de
servicios de seguridad industrial para que los agentes del sistema de la seqguridad industrial (titulares,
instaladores, ingenieros, organismos de control y administracion), mejoren la confianza en sus relaciones.

- Valores

e Fomento de la calidad

e Informacidn y transparencia

e Introduccién y desarrollo de tecnologia

o Simplificacion y agilizacién de tramites

e Proteccidn de los consumidores y usuarios
e Colaboracion y ayuda a la administracion
o Autonomia, ética y responsabilidad
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1.3. DATOS DE LA ENTIDAD

Razon Social: Asociacién de Entidades del Sistema de la Seguridad Industrial de Aragén
Direccidn actual: Av. Gdmez Laguna, 25, planta 7, oficina A1 - 50009 ZARAGOZA
Direccion en 2023: C/ Felipe Sanclemente, 6, 5° B, of. 15 - 50001 ZARAGOZA

Web: www.aessia.org

Teléfono: 876 00 6180 - 661842 875

Email informacién: informacion@aessia.org

NIF: G99431413

N° de trabajadores: 11
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2. CONSTITUCION DE AESSIA

- El 21 de noviembre de 2014, se firma el Acta Fundacional de AESSIA.

- De ella se derivaron los Estatutos y el Reglamento de Régimen Interno con los que se gobierna la
organizacién y sus estructuras bdsicas. Ambos documentos crean un marco de referencia para el
funcionamiento de la organizacién y ayudan a poner orden en sus procedimientos y toma de decisiones.

En 2022, tras la disolucion de la Federacién Aragonesa de Instaladores Electricistas (FARIE), se
recompone la Junta Directiva desapareciendo esta figura e incluyéndose los socios como Asociaciones y se
actualiza el articulado de Estatutos y Reglamento.

En la nueva version de los Estatutos se introduce la figura de la Comision Permanente, como érgano
dependiente de la Junta Directiva, creado para gestionar decisiones de urgencia con el Secretario General, que
rendirdn cuenta de los acuerdos para someterlos a refrendo en la siguiente Junta Directiva.

- La Carta de Servicios tiene por objeto dar a conocer los compromisos de AESSIA para fomentar que
los prestadores de servicios de seguridad industrial aseguren de forma voluntaria la calidad de sus servicios,
por medio de la evaluacién y certificacion de sus actividades mediante Cartas de Calidad promovidas por esta
Asociacion y basadas en estandares como ISO-9001.

La carta de servicios entro en vigor el 1 de abril de 2016 y tras acuerdo tomado en la Asamblea General
Extraordinaria de 30 de octubre de 2019, se renueva automaticamente siguiendo el ano natural.

- En el ano 2016, con fecha 11 de mayo, se versiond el actual Cédigo de Conducta.

El presente Cédigo de Conducta contiene las normas que deben guiar la forma de actuar de la Asociacion
y de los agentes del sistema de la seguridad industrial, (prestadores de servicios).

El objeto es establecer las pautas de comportamiento profesional y asociativo -desde una perspectiva
ética-, con la finalidad de elevar el prestigio de los prestadores que dispongan de instrumentos de control, ante
la sociedad en general, las distintas administraciones y el consumidor, usuario o cliente, o ante cualquier
interlocutor que mantenga relacién individual o colectiva con éstos.

Establece los deberes y las consecuencias que se deriven, en caso de que se incumpla algln requisito o
norma de funcionamiento, cuando una persona fisica o juridica utilice los servicios proporcionados por los
prestadores a través de AESSIA.

- En enero de 2015, AESSIA es inscrita en el Registro General de Asociaciones de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, con el nimero 01-Z-4268-2015.

- El 1 de junio de 2015, se remite la Resolucion del Director General de Industria y de la Pequena vy
Mediana Empresa, por la que se ordena la inscripcién de AESSIA en el Registro de entidades colaboradoras
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén (ECC50001) para el aseguramiento voluntario
de la calidad de los servicios de seguridad industrial, que se publicaria a efectos informativos en el Boletin Oficial
de Aragdn por Orden de 3 de junio de 2015 del Consejero de Industria e Innovacion.

- AESSIA, desde el ano 2016, a través de certificadora externa evalla anualmente el Articulo 3,
apartado 1 del Decreto 38/2015, de 18 de marzo de Gobierno de Aragdn que dice:

Articulo 3 Requisitos de las entidades colaboradoras

Fecha: 29/04/2024 Pagina 8



d@Ssid

MEMORIA DE ACTIVIDADES EJERCICIO 2023

1. Las entidades colaboradoras deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener como objeto social la promocidn de la calidad de los servicios prestados por los agentes del
sistema de la seguridad industrial en el territorio aragonés, sin perjuicio del ejercicio de otras actividades.

b) Estar compuesta por agentes del sistema de la sequridad industrial que presten o vayan a prestar
servicios en el ambito de la seguridad industrial en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragdn, o por
entidades que los representen, o colegios profesionales en los que estén colegiados, o Camaras Oficiales de
Comercio e Industria.

) Tener una masa critica suficiente, cuyo cumplimiento se acreditara de acuerdo con el procedimiento
establecido en el articulo 4 de este Reglamento.

d) Disponer de los medios tecnoldgicos, materiales y personales precisos para cumplir las funciones
contempladas en este reglamento, asi como contar con una adecuada solvencia financiera.

e) Contar permanentemente con un plan estratégico, basado en una filosofia de mejora continua.

f) Suscribir pdlizas de seqguro, avales u otras garantias financieras equivalentes, que cubran la
responsabilidad civil derivada de los riesgos de su actividad.

g) Reunir las siguientes caracteristicas:

- La pertenencia de los agentes o sus organizaciones asociativas a una entidad colaboradora, o la
utilizacién de los servicios que presta la entidad, tendrd necesariamente caracter voluntario.

- Ser transparentes en cuanto a su composicion, estructuras técnicas y de gobierno y normas de
funcionamiento, proporcionando informacion suficiente tanto a la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragdn como a los usuarios de sus servicios, actuales o potenciales.

- Actuar con respeto estricto a las normas de libre competencia.

- Asumir como finalidad especifica de sus servicios la proteccién de los derechos de los usuarios. Su
normativa interna deberd prever el sometimiento de la entidad a los arbitrajes previstos en la legislacion de
proteccién de los consumidores y usuarios.

- La normativa interna contendra una prevision de la forma de actuacion y de las consecuencias que se
derivaran de que cualquier persona o entidad que utilicen los servicios de la entidad colaboradora incumpla un
requisito o una norma de funcionamiento.
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3. LOS SOCIOS - LA JUNTA DIRECTIVA

De la ultima convocatoria de elecciones, el 28 de noviembre de 2022, se designd la nueva Junta Directiva,
resultando de la manera siguiente:

PRESIDENTE: COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE ARAGON Y LA RIOJA y en su
representacion D. Francisco Serrano Luis.

VICEPRESIDENTE: ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE ASCENSORES DE ARAGON y en su representacion D.
Antonio Garcia Garcia.

TESORERO: OCA INSPECCION, CONTROL Y PREVENCION, S.A. y en su representacién D. Daniel Estévez Ruiz.

SECRETARIO: ASOCIACION EMPRESARIAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS DE ZARAGOZA vy en su
representacién D. Julio Amaro Ibdnez (d.e.p.), sustituido desde diciembre por D. Fernando Sierra

VOCAL 1: ASOCIACION EMPRESARIAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS DE TERUEL y en su representacion
D. Tomas Donate Talabante.

VOCAL 2: TUV RHEINLAND IBERICA INSPECTION, CERTIFICATION & TESTING, S.A. y en su representacion D.
Jorge Elustondo Aizpun.

VOCAL 3: ASOCIACION PROVINCIAL DE INSTALADORES Y MANTENEDORES DE HUESCA y en su
representacion D. Ricardo Arilla Allué.

VOCAL 4: ASOCIACION PROVINCIAL EMPRESARIAL DE FONTANERIA, CALEFACCION, GAS Y AFINES y en su
representacion D. José Maria Marcén Salvador sustituido desde junio por D. Santiago Magallén

VOCAL 5: ASOCIACION TUROLENSE EMPRESARIAL DE FONTANERIA, CALEFACCION, GAS Y AFINES yensu
representacion D. Andrés Enrique Romero Nebot.

VOCAL 6: BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, S.L. UNIPERSONAL vy en su representacién D2 Clara
Lapiedra Tomas y D. Eduardo Penarrubia desde septiembre de 2023

VOCAL 7: COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS AGRONOMOS DE ARAGON, NAVARRA Y EL PAIS VASCO y en
su representacién D. Angel Jiménez Jiménez.

VOCAL 8: COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS EN INGENIERIA DE LA RAMA INDUSTRIAL, INGENIEROS
TECNICOS INDUSTRIALES Y PERITOS INDUSTRIALES DE ARAGON vy en su representacién D. Enrique Zaro
Giménez.

VOCAL 9: INGENIERIA DE GESTION INDUSTRIAL, S.L. y en su representacién D. Miquel Rodulfo Muniente.

Todos los socios de AESSIA forman parte de la Junta Directiva.
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4. SERVICIOS PRESTADOS

AESSIA presta los siguientes servicios al sistema de la seguridad industrial:
-PLATAFORMA DE TRAMITACION PEGASSO

Uno de los objetivos de AESSIA es colaborar con la Administracién mediante la telematizacion y
digitalizacién del sistema, creando una plataforma telematica corporativa y colaborativa entre los agentes de
la sequridad industrial: Pegasso. A través de la cual se pueden tramitar las comunicaciones de los expedientes
de los diferentes ambitos de la seguridad industrial, que deben realizar los distintos prestadores de servicios.

- CONTROL DE HABILITACION Y COMPETENCIAS DE LOS PRESTADORES

La calidad de los prestadores y de sus actuaciones supone realizar controles de su habilitacion vy
competencias, en los ambitos de actuacién correspondientes.

Estos controles tienen como objetivo mantener medidas en defensa del cumplimiento de los requisitos
obligados por la legislacién para el ejercicio de la prestacion de servicios en el dambito de la seguridad industrial
y la denuncia del intrusismo profesional y de la economia sumergida.

AESSIA, durante el proceso de registro de los prestadores que solicitan su alta en nuestra Plataforma
Pegasso, realiza un control de la documentacidn que justifica el cumplimiento de los requisitos reglamentarios
para la habilitacion y capacitacion profesional de las empresas instaladoras e ingenierias, respectivamente, su
verificacion y acreditacion ENAC, en el caso de los organismos de control y de los certificados de los
instrumentos de aseguramiento de la calidad de sus servicios para todos los prestadores de servicios.

- CONTROL MUESTRAL DE EXPEDIENTES TRAMITADOS

AESSIA dispone de Instrumentos de Control (nivel 1) sobre todos los expedientes presentados por la
plataforma Pegasso, para comprobar la coherencia de los datos en los distintos documentos entregados y su
correcta tramitacion.

Complementariamente, dispone de Instrumentos de Control (nivel 2) de tipo documental, donde se
revisan un porcentaje de expedientes tramitados, para comprobar que la documentacién presentada cumple
los minimos requisitos segun los Reglamentos y legislacion aplicable.

Y, por ultimo, aplica Instrumentos de Control (nivel 3) de tipo presencial, sobre un porcentaje de
instalaciones cuyos expedientes han sido tramitados, donde inspectores cualificados de organismos de control
revisan la documentacién y realizan una inspeccion in situ sobre las instalaciones, para comprobar la adecuacion
de las mismas a los reglamentos y legislacion de aplicacion.

- CARTA DE CALIDAD DE AESSIA

Con el fin de promover la calidad en los prestadores de servicios de la seguridad industrial, AESSIA pone
a su disposicion las Cartas de Calidad de AESSIA.

Dirigidas a empresas y profesionales que dan el primer paso en la implementacién de un sistema de

gestion de calidad, tomando como fundamento las principales normas de gestién de la calidad, para ofrecer un
sistema minimo v fiable para los fines primordiales pensados.
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En las auditorias de certificacion y las de seguimiento anuales, se controlan aspectos como la gestion
comercial y el control de servicio y facturacion, la gestion de los requisitos legales, las reclamaciones de los
clientes, el almacén, los recursos materiales y humanos y la posible subcontratacion de servicios, todos ellos
definidos en una Guia Metodoldgica que permite facilitar la implantacién del sistema en cualquier entidad
objetivo.

AESSIA certifica la implantacidon de un sistema de gestion adaptado a los prestadores, mediante
procedimientos propios basados en la norma UNE ISO 9001, certificando Cartas de Calidad de AESSIA a los
prestadores que voluntariamente quieren acceder a ellas.

- ASESORIA EN LAS TRAMITACIONES

El departamento de tramitaciones de AESSIA es el medio humano que complementa y acompana, en
numerables ocasiones, al medio telematico para poder finalizar la gestién de las comunicaciones dirigidas a la
Administracion.

El valor anadido que AESSIA aporta a la tramitacion de un expediente, mediante Pegasso, es la atencion
personalizada que se ofrece, diferenciandonos de otros servicios analogos.

Nuestro personal de tramitaciones participa en los instrumentos de control de nivel 1
- ASESORIA TECNICA

El departamento técnico de AESSIA ofrece personal cualificado y especializado en cada uno de los
ambitos reglamentarios, resolviendo consultas de inmediato vy, recogiendo otras que se tratan en comités para
poder dar respuesta con la mayor agilidad y profesionalidad posible.

Igualmente se personalizan los distintos casos, cubriendo las necesidades particulares de cada
instalacion y de los agentes intervinientes.

Nuestro personal técnico participa directamente en los instrumentos de control de nivel 1y 2 y
parcialmente en el nivel 3.

- ATENCION AL USUARIO

AESSIA ofrece diferentes vias de comunicacion con sus usuarios: la via telefénica durante el horario
laboral, un chat con acceso desde la web de AESSIA vy varios emails de consulta, a través de los cuales los
usuarios de la plataforma en particular y los ciudadanos en general, pueden interrelacionarse para obtener el
mejor servicio de la manera mas rapida posible.

A través de la accesibilidad a estos canales, AESSIA, pretende la calidad en los distintos servicios que
ofrece a sus beneficiarios.

- INFORMACION SOBRE SEGURIDAD INDUSTRIAL

AESSIA publica en su web y redes sociales, noticias, guias ilustrativas e informacién sobre seguridad
industrial.

Interviene peridédicamente en radio, prensa escrita y televisién para debatir e informar sobre temas de
seguridad industrial.

Mantiene un canal, AESSIA TV, donde se realizan entrevistas a personalidades y agentes de la seguridad
industrial, asi como a representantes de entidades relacionadas con los consumidores.
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Se realiza el 25 de noviembre en el salén de actos de COGITIAR, una jornada técnica organizada por
AESSIA y con la colaboracion de la Direccién General de Industria y los Servicios Provinciales de Huesca,
Zaragoza y Teruel. Los ponentes, el Jefe de la Seccidén de Energia Eléctrica del Servicio Provincial de Industria
de Zaragoza y el Secretario General de AESSIA. Se invita a los Organismos de Control y la temdtica bajo el
nombre “La Inspeccidn de Baja Tensidn en Aragdén”. Incluye:

Las inspecciones iniciales.
Las inspecciones periddicas.

Incidencias mas frecuentes en las inspecciones.
Charla-debate

- FORMACION SOBRE TRAMITACIONES Y REGLAMENTOS
AESSIA dispone de un canal de You Tube con mds de 40 videos formativos sobre distintos temas: cémo
realizar correctamente las tramitaciones; errores encontrados con mayor frecuencia; modificaciones de

legislacion; calidad; y otros.

Igualmente, en la propia web de AESSIA hay pequenas pildoras formativas que ayudan en la usabilidad
de la plataforma, en como registrarse y en como presentar la documentacion de los tramites.

- SOPORTE INFORMATICO

AESSIA pone a disposicidn de los usuarios de Pegasso un canal de soporte informatico para resolver las
distintas cuestiones sobre los requisitos que se deriven de la usabilidad de la aplicacion.

- SERVICIO DE PAGO Y FACTURACION

AESSIA ofrece desde su plataforma un medio de pago (TPV) y la posibilidad de obtencién de sus facturas
telematicamente, facilitando la gestion administrativa desde el propio sistema.

Igualmente, personaliza este servicio con personal propio que obedece a atender cualquier necesidad
administrativa y contable que se plantee cualquier agente durante el proceso del servicio.

- FOMENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIALY LA CALIDAD

AESSIA realiza y participa en charlas, jornadas, presentaciones y eventos encaminados al fomento de la
seguridad industrial y a la calidad de los servicios de los prestadores.
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5. CERTIFICACIONES Y COMPROMISOS

- El convenio de colaboracion con Gobierno de Aragdn ha supuesto un relevante cambio en la gestion
de la sequridad industrial en la Comunidad Auténoma de Aragdn que, entre otros resultados, ha permitido: la
implantacion en 2021, en la propia entidad, de un sistema de gestién de calidad con base en la ISO 9001 vy el
reconocimiento del sello de Responsabilidad Social de Aragoén, asi como su mantenimiento en los anos

sucesivos y hasta la fecha:

AENOR

Confia

Certificado del

AENOR

cesmon
08 LA CAUDAD

ER-0531/2021

Sistema de Gestién de la Calidad

ASOCIACION DE ENTIDADES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL DE ARAGON =
(AESSIA) i s e reperements o e g

LEMENTE. 6. 5° B -OFIONA 15 50001

- el I**:,Net =

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

AENOR has issued an JQNet recogrized certificate that the organization:

ASOCIACION DE ENTIDADES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL DE ARAGON (AESSIA)

CL FELIPE SANCLEMENTE, 6 - 5* B - OFICINA 15.
50001 - ZARAGOZA
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Quality Management System
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Registration Number- £sossyaoat
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- También, desde 2021, se viene manteniendo mediante revisién anual una auditoria que verifica el
cumplimiento de las obligaciones establecidas por el RGPD y que viene resultando favorable todos los anos,
quedando dichos informes de auditoria a disposicidn de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos.

- La plataforma Pegasso para las tramitaciones se puso en produccién el 21 de enero de 2019 y desde
entonces ha pasado por innumerables versiones de correctivos y evolutivos mejorando sus aspectos
funcionales, desde la usabilidad de los prestadores en la tramitacién de expedientes, pasando por la
implantacion de las tramitacion del reglamento de térmicas en edificios, hasta desarrollar una mayor practicidad
para AESSIA en términos de gestidn en las habilitaciones y asi como de los procesos de gestion, facturacion y
administracion.

- AESSIA somete anualmente y desde 2023 inclusive, una auditoria anual a sus cuentas.
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6. QUEJAS Y RECLAMACIONES

Las reclamaciones registradas y tratadas durante el ano 2023 han sido las siguientes:

N° QUEJA | F/RECEPCION CONCEPTO F/RESPUESTA RESPUESTA
-1 - - - -
SE RESALTA LA IMPORTANCIA DE
INDICAR CORRECTAMENTE LA
Q/R23-2023| 26/05/2023 ggﬁéﬁ,lfﬁARC?g\N/'S%ECf;(f - POR ERROR EN LA 29/05/2023 | DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA
EN LOS BOLETINES Y ASI EVITAR
ERRORES CON LA ADMINISTRACION
RECLAMACION DE DEVOLUCION DE TASA EEX?L‘E’%E’ELDPEOIF:";%TIS OD'EI'EV'C:‘ERA
Q/R24-2023| 01/06/2023 ;ESEESE\’\TTCSACION DE EXPTE. ( NO 06/06/2023 [N ST O PO O O M i bE
DEVOLUCIONES
ACLARACION DE PORQUE NO SE PROCEDE
A LA DEVOLUCION DEL PAGO DE LOS
Q/R25-2023| 01/06/2023 gSgﬁ%E?RDgSPgENLCAELNECID;X%'I‘EU;(;ED?ENLTAESS 06/06/2023  |EXPTES. TRAS SU CANCELACION Y EL
PORQUE EN ESTE CASO SE HACE DE
MANERA EXCEPCIONAL
SE INDICA EL PORQUE DE LA NO
i QUEJA POR LA NO DEVOLUCION DEL PAGO DE DEVOLUCION DEL PAGO DE LOS
Q/R26-2023|  02/06/2023 | o Fy pEDIENTES TRAS SU CANCELACION 06/06/2023 |y PEDIENTES Y LA POSIBILIDAD DE
ABONAR LA MITAD DE LOS MISMOS
SE LE RECOMIENDA EN CASO DE QUE
i QUEJA POR NO DAR PRIORIDAD A LOS URJA TRAMITAR UN EXPENDIENTE
Q/R27-2023|  12/06/2023 | reybopalEs 13/06/2023 | -GNTACTEN CON AESSIA PARA DARLE
PRIORIDAD
i DESACUERDO CON LOS MOTIVOS DE CORREO ACLARANDO EL PORQUE DE LA
Q/R28-2023|  14/06/2023 |6 UCTON DE UN EXPEDIENTE 15/06/2023 | pey/6LUCION DEL EXPTE.
SOLICITUD DE ABONO TRAS CANCELACION DE ;_E\RLAE sgﬁgﬁ AARDE(E'\/'_\DB%R(E)BSELDIIEIS(I)'EST'E
Q/R29-2023| 23/06/2023 |EXPEDIENTE , QUEJA A TRAVES DE LA 23/06/2023
oAt DEL EXPEDIENTE TRAS ACLARAR QUE LA
( ) CAUSA ES AJENA A ELLOS
QUEJA POR LAS INSPECCIONES SE LE EXPLICA Y ACLARA EL PORQUE DE
DOCUMENTALES REALIZADAS A VARIOS DE ESTOS CONTROLES FUNDAMENTADOS
Q/R30-2023|  28/08/2023 g5 ExpEDIENTES ( PLAZOS Y DEFECTOS 28/08/2023 |poR EL CONVENIO DE COLABORACION
SACADOS ) ENTRE AESSIA Y GOBIERNO DE ARAGON
SE INDICA COMO PROCEDER EN EL CASO
Q/R31-2023| 25/09/2023 E,ESLﬁ&"IE,&gPOEzg?OkofR';EEENgSLS SACADOS 25/09/2023  |DE QUE TENGA ALGUNA OBJECION EN
CUANTO LOS DEFECTOS SACADOS.
SE LE OFRECE COMO ALTERNATIVA
Q/R32-2023| 17/10/2023 EE&;Z%ASOEZQSSSS;&?\J ALA\}EZ":SSFESSRMA 17/10/2023  |ACCEDER CON OTROS NAVEGADORES
HASTA QUE SE DE CON LA SOLUCION
SE ACLARAN CIERTOS ASPECTOS
Q/R33-2023| 20/10/2023 ;’:ﬁ?ﬁigmf\ E(E)GNA';\SSOPRESTACIONES DE LA 23/10/2023  |ERRONEOS QUE DAN A PENSAR QUE LA
PLATAFORMA NO ES EFICIENTE
. DICHA DEVOLUCION SE JUSTIFICA SEGUN
Q/R34-2023| 25/10/2023 |PESACUERDO EN LA DEVOLUCION DE UN EXP. 26/10/2023  |PROCESO CONTEMPLADO EN ORDEN DEL

( ORIGEN: CHAT )

GOB. DE ARAGON
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7. RELACION DE ACTIVIDADES CONFORME AL CLAUSULADO
DEL CONVENIO CON GOBIERNO DE ARAGON

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

El 25 de mayo de 2023 se firmd el Il Convenio de colaboracidn entre el Gobierno de Aragén y AESSIA con
el fin de promover la mejora de la seguridad industrial en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon.

MEMORIA DE ACTIVIDADES EJERCICIO 2023

Este Il Convenio da continuidad al | Convenio, modificando el clausulado.

Clausula Segunda: Objetivos del Convenio

1. La verificacion del cumplimiento de los requisitos reglamentarios y obligaciones que la legislacion en
materia de sequridad industrial y la Directiva de Servicios imponen a los prestadores de servicios, incluyendo
/a promocion de la aportacion voluntaria de la documentacion acreditativa de la plena adecuacion a /a actividad
industrial incluida en sus declaraciones responsables.

AESSIA realiza el control del cumplimiento de los requisitos reglamentarios y legislativos que los
prestadores que se registran en la plataforma PEGASSO deben cumplir respecto a su habilitacion o
competencias.

- Directamente, mediante recursos propios, en los casos en que los prestadores no estan asociados o

colegiados a las entidades socias.

- A través de las asociaciones y colegios en el caso de prestadores asociados o colegiados en las

entidades socias de AESSIA, mediante convenios de colaboracidn.

- Mediante auditorias internas de seguimiento en caso de prestadores con Carta de Calidad.

Se desarrolla este objetivo en la cldusula octava.

2. La promocion de la participacion de los agentes de la infraestructura de seguridad industrial a través
de la entidad colaboradora AESSIA en la puesta en marcha de sistemas de gestion de la calidad que permitan
a los prestadores de servicios de sequridad industrial asegurar de forma voluntaria la calidad de sus servicios.

Se desarrolla este objetivo en la cldusula novena.

3. Laimplantacion de un protocolo de aplicacion de instrumentos de control, a través de comprobaciones
documentales e inspecciones presenciales, asociado a la citada verificacion obligatoria del cumplimiento de los
requisitos reglamentarios y obligaciones que la legislacion en materia de seqguridad industrial y la Directiva de
Servicios imponen a los prestadores de servicios y a la auditoria voluntaria de los sistemas de gestion de la
calidad gue permite a éstos asegurar la calidad de sus servicios.

Se ha generado durante el ano 2023 un procedimiento de Instrumentos de Control, con cinco protocolos
de actuacion. Este procedimiento estd a falta de los dos ultimos protocolos pero los tres primeros se encuentran
implantados y en servicio.

Se desarrolla este objetivo en la cldusula décima.
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4. La inclusion de los citados instrumentos de control de calidad en los programas especificos que
estructuran los Planes de inspeccion industrial elaborados por la Direccion General del Gobierno de Aragon
competente en materia de seguridad industrial relacionados con los agentes que actuan en el ambito de la
seguridad industrial en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Es labor del Gobierno de Aragdn incluir en sus Planes de inspeccién industrial de Aragdn los
instrumentos de control.

5. El mantenimiento de la administracion electronica en materia de seqguridad industrial y la confirmacion
de la asignacion por el Gobierno de Aragon, ya establecidos en el | convenio de colaboracion, a la entidad
colaboradora AESSIA y el ejercicio por ésta, de las funciones de registro y archivo de documentacion electronica
atinente a la seguridad industrial, mediante /a utilizacion de la plataforma tecnoldgica de comunicacion
telemadtica de la entidad colaboradora como medio electronico para gestionar las comunicaciones dirigidas a la
Administracion.

Durante el ano 2023 se ha continuado con la labor indicada mediante la plataforma tecnolégica Pegasso
de AESSIA.

6. La confirmacion del reconocimiento, ya establecido en el | convenio de colaboracion, a las
comunicaciones dirigidas a la Administracion mediante la utilizacion de la plataforma tecnologica de
comunicacion telemdtica de AESSIA, de validez y efectos equivalentes a las realizadas directamente a los
servicios competentes del Gobierno de Aragon.

AESSIA ha continuado habilitada como entidad colaboradora de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon para el aseguramiento voluntario de la calidad de los servicios de sequridad industrial y
su plataforma reconocida como herramienta valida para la comunicacion de los expedientes de instalaciones a
la Administracion.

7. La ampliacion del alcance y la actualizacion continua del protocolo de aplicacion de instrumentos de
control, a través de comprobaciones documentales e inspecciones presenciales, de la acreditacion del
cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en los reglamentos de sequridad para instalaciones
y equipos industriales asociados a comunicaciones dirigidas a la Administracion, desarrollado en el | convenio
de colaboracion, tanto a través de la plataforma tecnoldgica de comunicacion telematica de AESSIA como
directamente al propio Gobierno de Aragon.

Los protocolos del procedimiento de Instrumentos de Control han estado en continua evolucidn durante
este 2023, para adaptarse a los requerimientos del Gobierno de Aragdn al respecto de las necesidades del
sistema de la seguridad industrial, con continuas reuniones de los comités técnicos y las comisiones
reglamentarias de Baja Tensién y de RITE.

8. La inclusion de los citados instrumentos de control en los programas especificos que, para cada dmbito
reglamentario, estructuren los Planes de inspeccion industrial elaborados por la Direccion General del Gobierno
de Aragon competente en materia de seqguridad industrial relacionados con la puesta en marcha, la inspeccion
y mantenimiento periddico o el servicio de instalaciones y equijpos sometidos a reglamentos de seguridad
industrial

Es labor del Gobierno de Aragdn incluir en sus Planes de inspeccidn industrial de Aragdn los
instrumentos de control.

9. La colaboracion de AESSIA con el Gobierno de Aragon en la verificacion del cumplimiento de requisitos
esenciales y especificaciones técnicas de productos o equipos industriales comercializados o instalados en el
territorio de la Comunidad Autdnoma de Aragon, y la participacion de la entidad colaboradora en los programas
especificos que estructuran los Planes de inspeccion industrial elaborados por la Direccion General del Gobierno
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de Aragon competente en materia de seguridad industrial relacionados con la vigilancia de productos
industriales.

En el ano 2023, AESSIA ha realizado actuaciones solicitadas por la Direccion General de Industria en
aparatos elevadores, ascensores, y en puertas automdticas de garajes.

10. La aplicacion de técnicas de mineria de datos tanto en la seleccion, interpretacion, analisis y
evaluacion de los datos tramitados y archivados en registros de la entidad colaboradora y del Gobierno de
Aragon, especialmente en el Registro Unico de Instalaciones (RUI), como en la trazabilidad de productos,
instalaciones y agentes gque conforman la Infraestructura de Calidad y Seguridad Industrial de la Comunidad
Autdonoma de Aragon, relacionados con el proyecto, direccion de obra, construccion, instalacion, operacion,
modificacion mantenimiento, revision e inspeccion de instalaciones sujetas a normas de seguridad industrial

AESSIA ha desarrollado un programa especifico de Instrumentos de Control (IDC) en el que se estdn
analizando los datos correspondientes a los Controles realizados en las instalaciones comunicadas al Gobierno
de Aragon en los dmbitos de Baja Tension y RITE. El andlisis de los datos esta provocando modificaciones en
los criterios de seleccién de nuevos controles, de forma que alcancen a instalaciones mas complejas, tras
comprobar los defectos mas comunes que las instalaciones controladas han presentado.

71. El andlisis, definicion y, si procede, generacion, integracion, uso compartido y/o cesion mutua de
utilidades informadticas entre los Servicios Provinciales y Servicios Centrales del Gobierno de Aragon
competentes en materia de sequridad industrial y la entidad colaboradora AESSIA, e incluso con los socios
participantes en la misma y asociados a éstos, en el caso de colegios profesionales y asociaciones empresariales.

AESSIA pone a disposicion de los Servicios Provinciales y Servicios Centrales del Gobierno de Aragén las
utilidades informaticas correspondientes a la Plataforma Pegasso y la Plataforma AESSIA en su programa IDC
(Instrumentos de Control).

12. La prestacion por parte de la entidad colaboradora AESSIA de asesoramiento técnico respecto de los
reglamentos de seguridad industrial, asi como del resto de la normativa en materia de actividad industrial, y la
realizacion de informes en relacion con el grado de cumplimiento de las obligaciones impuestas por los
reglamentos de seguridad industrial.

AESSIA, a través del programa IDC, realiza informes periddicos en relacion con el grado de cumplimiento
de las tramitaciones vy las instalaciones que se comunican a la Administracion tanto por la plataforma Pegasso
como por DIGITA.

13. La mejora de la cualificacion de los prestadores de servicios en materias de sequridad industrial y en
la digitalizacion y transformacion digital de sus actividades mediante una plataforma y un servicio de
dinamizacion del aprendizaje telematicos y la creacion de cursos y otros contenidos formativos en las materias
aitadas.

AESSIA ha creado en 2023 una plataforma de formacion "CAMPUS AESSIA" y 5 cursos, donde en 2024
se pondrd a disposicion de los prestadores formacion sobre calidad, baja tension v rite para la mejora de la
cualificacion de los prestadores, ya sean empresas instaladoras habilitadas, oficinas técnicas e ingenierias y
organismos de control. Los cursos reglamentarios parten de las deficiencias mds importantes detectadas en
los diversos controles realizados a los expedientes y sus instalaciones.
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4. Fl impulso del conocimiento y la implantacion, entre las empresas prestadoras de servicios en materia
de seguridad industrial y de la propia entidad colaboradora AESSIA, del concepto e iniciativas de
responsabilidad social corporativa.

AESSIA ha renovado en 2023 su sello de Responsabilidad Social de Aragdn y ha difundido entre los socios
el conocimiento de esta iniciativa y su importancia, fomentando la inclusién en este programa y la difusion
entre sus asociados.

15. La promocion de acciones de fomento para el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
reglamentos de seguridad industrial.

AESSIA, en colaboracidn con sus socios, ha realizado y colaborado en charlas, cursos y jornadas sobre los
reglamentos de Baja Tension y RITE. También ha colaborado en el fomento de las profesiones que intervienen
en la seguridad industrial, en centros de ensenanza.

Se realizé en abril una charla sobre calidad y los reglamentos de Baja Tensiéon y RITE en el GOGITIAR.

Se colabord con APEHIM en tres cursos sobre tramitaciones en RITE, en Huesca y Monzdn.

En mavyo se realizd una charla en la sede de APEHIM, sobre tramitaciones.

En junio se puso en marcha la iniciativa de fomento: "Buenas tramitaciones", dirigida a las asociaciones
socias de AESSIA.

Se realizé una visita con AEIET en el CPIFP Bajo Aragén de Alcaniz, para el fomento de la seguridad
industrial entre los futuros profesionales eléctricos.

Se colaboré con ATEFONCA en una iniciativa de fomento de la seguridad industrial referente a RITE y
ACS entre los usuarios.

En octubre se colaboré con ATEFONCA en una jornada sobre RITE, los servicios de la asociacion vy el
correcto uso de la plataforma Pegasso.

Se colaboré con APEFONCA en tres jornadas de fomento de la sequridad industrial en el reglamento del
RITE y la confeccion de la documentacion para tramitar expedientes de comunicacion a la Administracion.

En noviembre se realizé una nueva jornada, colaborando con APEFONCA, para el fomento de la
seguridad industrial en el reglamento del RITE y la confeccién de la documentacidn para tramitar expedientes
de comunicacion a la Administracion.

Se colaboré con APEHIM en dos jornadas sobre BT: Cémo rellenar la documentacion de tramitacion.

Se colabord nuevamente con AEIET en la promocidn de la profesion y las buenas practicas en el CPIFP
Bajo Aragdn de Alcaniz

En diciembre se colabord con AEIEZ en el fomento de la profesion y la seguridad industrial en la jornada:
“Mi futuro en las instalaciones eléctricas”, entre estudiantes del Colegio Salesianos de Zaragoza.

Se colabord con AEIEZ en el curso: “Forma correcta de rellenar los boletines en Pegasso: Método vy
ejemplos”.

16. El establecimiento de mecanismos de evaluacion en el tiempo, materializados en planes periddicos
de promocion y evaluacion de los servicios prestados por los agentes de la sequridad industrial, que permitan
verificar el estado y evolucion del Sistema de Calidad y Seguridad Industrial en la Comunidad Autonoma de
Aragon.

Por medio de los Instrumentos de Control, se realiza un evaluacién en el tiempo de los servicios prestados
por los agentes de la seguridad industrial. Los datos obtenidos han permitido realizar diversos planes: de
comunicacion; de fomento de la seguridad industrial; y de calidad. Entre ellos ha habido también sinergias y
como ejemplo estan los tres eventos provinciales realizados en noviembre de 2023, donde se ha tratado
especialmente la calidad, como punto de mejora de la seguridad industrial.
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Clausula Tercera: Presentacion telematica y gestion de comunicaciones

AESSIA pone a disposicion de los agentes del sistema de seguridad industrial, del Gobierno de Aragény
de los ciudadanos, la plataforma tecnoldgica de comunicacidn telematica PEGASSO, como medio electrdnico
para gestionar las comunicaciones con la Administracion y para efectuar el registro y archivo de la
documentacion electrénica atinente en materia de seguridad industrial.

El total de expedientes trasladados a RUI en el afo 2023 ha sido de 20.765, comprendiendo los ambitos
de aplicacién en nuestra plataforma, repartidos en instalaciones nuevas o modificaciones de Baja Tension (IBT),
en inspecciones periddicas de Baja Tensién (REBT) y en instalaciones nuevas o modificaciones de RITE. Se
adjunta tabla por ambitos y provincias:

TRAMITACIONES ANO 2023

TRASLADADOS A | TRASLADADOS A | TRASLADADOS A RUI
RUI 2023-IBT RUI 2023-REBT 2023-RITE

PROVINCIA

ZARAGOZA | 9.397 1.534 2207
HUESCA | 3.595 266 662

TERUEL 2.704 15 285

TOTALES

15.696 1.915 3154

F/FIN

El objetivo de AESSIA en los préximos anos es el progreso en la transicion digital en materia de
servicios.

AESSIA comenzd en el ano 2022 el diseno, la programacion y evolucién de un nuevo modelo de
plataforma: Plataforma AESSIA. En ella se integraran los distintos programas o subsistemas referentes a
nuevos ambitos reglamentarios, comenzando en 2024 con Proteccion Contra Incendios para, sequidamente,
incluir los ya existentes en la actual plataforma Pegasso.

Igualmente AESSIA ha disenado y puesto en produccidn en 2023, el subsistema IDC (instrumentos de
control) en el que se gestionan ya dentro de la Plataforma AESSIA los controles de nivel Il y Il

A mediados de 2023, dicho programa provoco la necesidad de un nuevo subsistema, el subsistema
correctivo, por el que se da tratamiento a la primera fase de respuesta de los resultados condicionados
derivados de dichos controles.

En el programa IDC se ha contado con los requisitos del Gobierno de Aragdn para la gestion de los

controles, los informes de resultados y las necesidades de correccién de los controles con defectos.

Clausula Cuarta: Funciones de registro y archivo de documentacién

AESSIA continuda con las funciones de registro y archivo de la documentacién tramitada por la plataforma
telematica Pegasso, segun reconocimiento del Gobierno de Aragén.
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La informacion y documentacion que AESSIA traslada a la Administracion se realiza de forma telemética
y se incorpora al Registro Unico de Instalaciones de Seguridad Industrial e Aragén (RUI).

AESSIA, para el cumplimiento de esta clausula, pone a disposicion de los prestadores de servicios del
sistema de seguridad industrial, la plataforma tecnoldgica PEGASSO, como medio electrénico de gestion
telematica de comunicaciones dirigidas a la Administracion.

La documentacién que se aporta a cada expediente de comunicacién a la Administracion queda
archivada en los servidores del Gobierno de Aragdn, siendo accesible para los interesados y la administracién.

Actualmente estan regulados los tipos de comunicacién correspondientes a nuevas y modificaciones de
las instalaciones de Baja Tension y de Instalaciones Térmicas en Edificios y a las inspecciones periddicas de
instalaciones de Baja Tension.

La informacién y documentacion que AESSIA traslada al Gobierno de Aragon es electrénica, tramitada

telematicamente a través de la plataforma Pegasso e incorporada al Registro Unico de Instalaciones de
Seguridad Industrial de Aragon (RUI).

Clausula Quinta: Alojamiento y seguridad de la informacion

AESSIA almacena la informacion adoptando las garantias y medidas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos en las infraestructuras del Gobierno de Aragén.

Plataforma AESSIA, en su parte IDC puesta en produccion, ha sido auditada por el Gobierno de Aragdn
seguin el procedimiento de "caja blanca". Tras la auditoria y mediante el correspondiente informe, se han
solicitado unos requisitos de ciberseguridad superiores a los existentes. AESSIA ha procedido a solicitar el
cumplimiento de las mejoras.

AESSIA cumple el Reglamento de proteccién de datos, contando con una empresa proveedora de
asesoria en este campo que realiza anualmente auditorias. Existe un procedimiento sobre la gestién e
identificacion de usuarios y se dispone una relacion de los mismos actualizada.

AESSIA no permite el uso de certificado electronicos de persona juridica para la firma de documentos en
sus plataformas.

AESSIA no permite el acceso a un nuevo usuario sin antes indicar que conoce la politica de privacidad y
acepta los términos y condiciones del servicio.

Igualmente, para que AESSIA pueda realizar comunicaciones sobre sus servicios es necesario que indique
su aceptacion. También, por separado, en el caso de que quiera aparecer en el buscador de prestadores de la
plataforma.

La Direccion General del Gobierno de Aragon competente en materia de seguridad industrial, posee
acceso como un usuario mas, con sus permisos correspondientes, para facilitar los posibles controles que quiera
realizar.

Para la realizacion de actuaciones de control y supervisién, AESSIA ha dispuesto la nueva Plataforma
AESSIA, donde se aloja el programa de IDC donde se realizan de forma rdpida y eficaz los controles conveniados.
Las actuaciones realizadas estdn conservadas y almacenadas adecuadamente y son accesibles en la propia
plataforma.

Clausula Sexta: Confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal
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El personal de AESSIA firma un documento ético y de confidencialidad.

De igual manera, cualquier proveedor que pueda tener contacto con los datos que AESSIA almacena
debe firmar antes un compromiso de confidencialidad.

AESSIA cumple el Reglamento de proteccion de datos, contando con una empresa proveedora de
asesoria en este campo, que realiza anualmente auditorias. Existe un procedimiento sobre la gestion e
identificacion de usuarios y se dispone una relacién de los mismos actualizada.

AESSIA no utiliza los datos obtenidos, salvo para lo previsto en el Convenio vy la legislacién aplicable en
materia de proteccion de datos.

AESSIA, ademas, se ocupa y preocupa de dar la formacion competente a los nuevos empleados v, en su
propdsito de mejora continua, de refrescarla a los ya existentes.

Clausula Séptima: Acceso a la informacion industrial de instalaciones y equipos sometidos a
reglamentos de seguridad industrial

AESSIA permite el acceso telematico a la plataforma tecnoldgica de tramitacion:

- a los usuarios de la plataforma, para la gestidn, tramitacidn y consulta de expedientes
en curso, si disponen de la condicion de agentes participantes en los mismos.

- alos titulares, en cuanto a los datos consolidados de sus instalaciones y expedientes.

- a los Servicios Provinciales y Servicios Centrales del Gobierno de Aragén competentes
en materia de sequridad industrial, de la totalidad de informacidn recopilada en la base de
datos interna de la plataforma.

Clausula Octava: Instrumentos de control relativos al cumplimiento de requisitos y obligaciones
en materia de seguridad industrial de los prestadores de servicios.

AESSIA realiza un control en el registro y renovacion anual de los prestadores que utilizan la plataforma
Pegasso.

En este control se verifica el cumplimiento de los requisitos reglamentarios exigibles a los prestadores
de servicios de seguridad industrial y de su correcta habilitacion.

Se recopila la documentacién actualizada justificativa de las declaraciones responsables de los
prestadores de servicios de seguridad industrial que demuestre la plena adecuacién a la actividad industrial
incluida en los dmbitos reglamentarios incluidos en la plataforma Pegasso.

AESSIA pone a disposicién de los prestadores que lo requieran, justificante del registro y las condiciones
del mismo, para su presentacion ante terceros.

Ademas, se verifica la documentacién acreditativa de los instrumentos implantados de aseguramiento
de la calidad de sus servicios, en caso de que voluntariamente aporten dicha documentacion.

AESSIA mantiene y custodia una base de datos con informacién actualizada, a la cual tiene acceso la
Direccion General del Gobierno de Aragdn competente en materia de seguridad industrial.
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AESSIA ha desarrollado procedimientos para el control de las habilitaciones de los prestadores,
verificando y recopilando la existencia de los documentos necesarios para la habilitacion y controlando los
documentos con vencimiento.

Todo prestador registrado debe haber presentado la documentacién exigible, de forma que sélo los
prestadores correctamente habilitados pueden acceder a la plataforma.

La documentacion requerida para cada uno de los perfiles es:
Para empresa instaladora/mantenedora:

e Escritura de constitucion de la empresa o documento acreditativo fiscal para auténomos

Pdliza de responsabilidad civil, aval u otra garantia suficiente contratada

e Justificante de pago de la pdliza de responsabilidad civil

e (Carnet de instalador o titulo acreditativo

o Ultima Relacién Nominal de Trabajadores de la empresa o alta en el régimen especial de trabajadores
auténomos S.S. o Mutualidad

o Certificado de empresa habilitada

Para ingenieria/oficina técnica:

Escritura de constitucion de la empresa o documento acreditativo fiscal para auténomos

Pdliza de responsabilidad civil, aval u otra garantia suficiente contratada

Justificante de pago de la pdliza de responsabilidad civil

Titulo universitario (nimero de colegiado y colegio al que pertenece)

Ultima Relacién Nominal de Trabajadores de la empresa o alta en el régimen especial de trabajadores
auténomos S.S. o Mutualidad

Para organismo de control, la documentacion requerida es:

e Escrituras del prestador, donde figure el representante legal dado de alta en la ficha de registro o
poderes que lo legitimen o escrito de éste autorizando a la persona que figura como representante.

e Ultima Relacién Nominal de Trabadores donde figuren los usuarios que estén dados de alta en Pegasso
para la tramitacion de las inspecciones o listado de autorizaciones.

e Documento de acreditacién ENAC.

e Informe técnico de ENAC donde figura el alcance de la acreditacion y actividades de los ambitos de
gestion.

e Certificado ISO 9001, si dispone de él.

En un futuro préximo, AESSIA tiene previsto la aportacion de la documentacion en una nueva plataforma
telematica, de forma que pueda ser accesible para el prestador y la administracion.

Clausula Novena: Instrumentos de control relativos a la calidad de los servicios de seguridad
industrial

AESSIA realiza el control de la certificacion de los sistemas de calidad externos, ademas de auditar
anualmente de forma interna y cada tres anos por entidad externa las Cartas de Calidad de AESSIA.
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En 2023 se aplicd la versién 1.1 de la Guia Metodoldgica para la elaboracién e implantacién de las Cartas
de Calidad de AESSIA, como desarrollo y mejora continua.

Respecto al Plan de Calidad, en 2023 se realizd y presento el Plan de Calidad 2023-2024, al cual se realizan
seguimientos en las Comisiones Gestoras.

De forma concreta son objetivos del Plan de Calidad 2023-2024:

- Como objetivo principal de este Plan de Calidad: cumplir la funcién esencial de AESSIA como entidad
colaboradora de la Administracién de promover que los prestadores del sistema de seguridad industrial con
actividad en la Comunidad Auténoma de Aragdn, aseguren de forma voluntaria la calidad de sus servicios por
medio de instrumentos como la evaluacion o certificacion de sus actividades por parte de organismos
independientes mediante la participacién en las Cartas de Calidad elaboradas por la propia entidad AESSIA.

La certificacion voluntaria de la calidad en la prestacion de servicios de seguridad industrial pretende el
aseguramiento de que los servicios se ajustan y responden a las necesidades de los destinatarios de los
servicios.

- Dar continuidad al Plan de Calidad 2021-2022, mediante la permanencia de los prestadores que actualmente
son beneficiarios de nuestra Carta de Calidad y la obtencion de nuevos prestadores a nuestro sistema de
gestion de calidad.

- Impulsar el area formativa entre todos los agentes de la seguridad industrial, empresas
instaladoras/mantenedoras, ingenierias y/u oficinas técnica y organismos de control, tanto para los que ya
estan en el tejido empresarial como para los potenciales profesionales que actualmente estan formandose
dentro de estas actividades :> Mejora de las tramitaciones y de las instalaciones.

- Dar visibilidad a la AESSIA, al Sello de Calidad AESSIA vy a todos sus servicios mediante la web de AESSIA y
otras acciones de comunicacion.

- Valorar y definir un protocolo de control de la calidad, mediante el registro en Cuadro de Mandos de la
Calidad, que permita identificar y clasificar a los prestadores, integrando los instrumentos de control entre los
prestadores que poseen calidad.

- Promover que los prestadores del sistema de seguridad industrial con actividad en la Comunidad Auténoma
de Aragdn, aseguren de forma voluntaria la calidad de sus servicios por medio de instrumentos como la
evaluacién o certificaciéon de sus actividades por parte de organismos independientes mediante la
participacidn en las Cartas de Calidad elaboradas por la propia entidad AESSIA.

En 2023, se ha dado continuidad a todas las acciones de formacion, implantacion y certificacion de
nuevas Cartas de Calidad, implementacién de los primeros seguimientos de las primeras Cartas de Calidad,
difusién de las mismas, proceso de habilitacién, seguimiento de la ISO de AESSIA y de otras mejoras. El coste
destinado a estas acciones ascendid a 306.002,24 €.

El contenido de las actuaciones a llevar a cabo durante el ejercicio 2023 fueron las siguientes:
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ACTUACIONES

ACCIONES

CONTENIDOS ACTUACIONES PLAN DE CALIDAD 2023-2024

CONTENIDOS

PLANING

DESARROLLO DE LAS PREMISAS Y

2023-2024: 1er Trimestre -> Nuevas definiciones

ANALISIS DE DATOS

COORDINACION ACCION 0 SEGUIMIENTO DE EJECUCION DE LAS 2023-2024: 29, 3er y 4° Trimestre -> Mejoras,
ACCIONES actualizaciones y seguimientos
ACCION 1 IMPLEMEN:I’ACIC')N DE LA GUTA i‘(ziféérgglementacion guia metodoldgica version
1 37e oS LOIEUEA (ERielleln ) 2024: Implementacion guia metodoldgica
i 2023: ler Semestre -> Estrategia
ACCION 2 PLAN DE COMUNICACION DEL SELLO DE [2023: 2° Semestre -> Preparacion eventos "Calidad en
CARTAS DE CALIDAD AESSIA vs PLAN DE MARKETING |la SI"
CALIDAD 2024 -> Preparacion gala de calidad
2023: ler Trimestre -> Formacion del recurso y
preparacion auditorias
. 2023: 2° Trimestre -> Revision del 1ler semestre
- ASIGNACION DE UN RECURSO HUMANO . S
ACCION 3 EN MATERIAS DE CALIDAD iaolizd3a.d3er Trimestre -> Recopilacidn datos encuesta
2023: 40 Trimestre -> Revisidn Guia Metodoldgica +
Conclusiones
. 2022: Introduccion de este concepto.
) DEFINICION DE INTRUMENTOS DE|2023: Definicion de las lineas generales.
ACCION 4 CONTROL DE CALIDAD :> CUADRO DE|2024: Definicion del protocolo para su puesta en
MANDOS funcionamiento y conciliacion con el cuadro de mandos
- de los instrumentos de control.
DISENO Y DESARROLLO DE APLICATIVO
) INFORMATICO PARA SISTEMATIZAR 2024: ler Semestre -> Definicion del susbsistema
CONTROL DE LA ACCION 5 TODOS LOS PROCESOS ) 2024: 2° Semestre -> Disefio, desarrollo y puesta en
CALIDAD ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DE LAS [produccién
CARTAS DE CALIDAD PARA AESSIA
ANALESIS, SOBRE LA UTILIDAD O NO, DE ié)sztt: ler Trimestre -> Analizar aplicabilidad, utilidad y
DISENAR Y DESARROLLAR UN . . . S
ACCION 6  [APLICATIVO INFORMATICO PARA 20|2.4't.2° T”f”"'es_t"e '|.>dsljp°s't"’° = Delillieln @il
AUTOMATIZAR LA GESTION DEL SISTEMA ggzlcf- '_,:’f Y4‘;”T°'.°”a 't a _e>5D. o d " "
DE CALIDAD PARA LOS PRESTADORES (27 yan Inmestre Iseno, desarroflo, puesta en
produccion y distribucién
ACCION 7.1.: PROCEDER PARA iz . P
PRESTADORES NO PERTENECIENTES A 5222;25224 -> Renovacion y registro a través de
SOCIOS MIEMBROS AESSIA 9
ACCION 7.2.: PROCEDER PARA 2023-2024 -> Renovacion y registro a través de
PRESIAROINES I RSN NS certificado expedido por los socios y registrado en
SOCIOS MIEMBROS AESSIA D meooc &P P yreg
CONVENIADOS A FINALES 2022 9
HABILITACION ACCION 7 ACCION 7.3.: PROCEDER PARA
PRESTADORES SI PERTENECIENTES A 2023-2024 -> Renovacion y registro a través de
SOCIOS MIEMBROS AESSIA NO Pegasso
CONVENIADOS
ACCION 7.4.: ADECUACIOIN DEL
PROCESO DE HABILITACION PARA LOS |2023-2024 -> Renovacion a través del cumplimiento del
PRESTADORES QUE EVALUEN SU procedimiento 1 (P01) de la Guia Metodoldgica (versidon
CUMPLIMIENTO A TRAVES DE LA CARTA |intermedia en 2023 y version 2 en 2024)
DE CALIDAD
2022: 40 Trimestre -> Inclusion del CAMPUS en la web
de AESSIA
. 2023: ler Semestre -> Transformacion de los contenidos
FORMACION ACCION 8 Ptl:J/ESIGSEN AROIPWEENON B AR de pdf a versién on line
2023: 40 Trimestre -> Puesta en produccion del CAMPUS
2024: Circulacion de los 4 cursos previstos
2024: 4° Trimestre -> Nuevos cursos de interés
ACCION 9.1: AUDITORIA 20 2023: 4° Trimestre: 2° seguimiento
SEGUIMIENTO ISO 9001 2024: 3er Trimestre: Recertificacion
MEJORA ACCION 9
CONTINUA SECRIEOS’\I‘?(Q)l\?SPf(;IIIE_\I/éIA_gAscolgrAEEDIESELLO 2023-2024: Presentacion hasta septiembre
ARAGON (RSA) 2023-2024: Recogida en diciembre
2023-2024: Primera revision antes de la auditoria de
SEGUIMIENTO ACCION 10 SEATIIENT P12 GG I nuestra ISO y segunda revision al finalizar el afio antes

de la Comisién Gestora
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AESSIA esta recopilando criterios de calidad y buenas practicas en los servicios prestados por los
agentes, de forma que pueda informar y formar a los mismos.

Con esta informacion se pretende, en una nueva versién de la plataforma telematica de tramitacion, que
el prestador realice toda la documentacién en la plataforma de forma asistida y evitando el maximo de posibles

errores.

Igualmente, en el tema de la calidad, AESSIA registra y archiva la documentacidon que acredita a un
prestador como poseedor de la Carta de Calidad de AESSIA o una certificacion en 1SO 9001.

Mediante las Cartas de Calidad de AESSIA, en 2023 se ofrecen las siguientes ventajas a los prestadores:
- Sentar las bases de |a gestidn de la calidad, incidiendo en un proceso de mejora continua.

- Mejorar la gestién de los recursos, aumentando la motivacion y participacién de los medios humanos con
los que cuenta la empresa.

- Mejorar la imagen de los servicios ofrecidos.

- Generar confianza y satisfaccion entre los destinatarios de los servicios, al asegurarles que el servicio que
adquieren satisface los requisitos pactados.

- Fomentar el desarrollo de la evaluacién independiente de la calidad.

- Reduccién de la Tasa 14 de Industria segun redaccién de la siguiente Circular:
“ORCULAR 02/2022 de la Direccion General de Industria y PYMES por la gue se interpretan los
instrumentos de control a los que se refiere el Decreto 38/2075, de 18 de marzo, del Gobierno de Aragon,
y se fijan directrices internas para la aplicacion de la Tarifa 52.3 de la Tasa 14 de Industria en las
tramitaciones de las declaraciones responsables de empresas que hayan asegurado de forma voluntaria
/a calidad de sus servicios de acuerdo con los citados instrumentos de control.”

- Reduccion de los controles seguin el convenio de colaboracidn suscrito entre Gobierno de Aragon y AESSIA:

- Beneficios econémicos en la tarifa de registro anual con PEGASSO vy en las tramitaciones de certificados
comunicados:

Se ha confeccionado un curso llamado “Curso de Calidad para prestadores. Procedimientos basicos y
Carta de Calidad de AESSIA™ que saldrd en produccion en el web de AESSIA, campus.aessia.org

En 2023 se mantuvo el sistema de gestion de la calidad de AESSIA segun la norma ISO 9001 y fue
auditado favorablemente por AENOR:
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AENOR ==,
onfia

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

wesnin
T LA CALDAD

e

ER-0531/2021

ASOCIACION DE ENTIDADES DEL SISTEMA DE
LA SEGURIDAD INDUSTRIAL DE ARAGON
(AESSIA)

Teavitacide y rnes te szl asares
rect Vs 2 105 agntes Oe la

#-OFONALS 50002

También ha renovado en 2023 su sello de Entidad RSA

Clausula Décima: Instrumentos de control relativos al cumplimiento de condiciones y requisitos
establecidos en los reglamentos de seguridad industrial

AESSIA tiene un procedimiento para implementar los instrumentos de control sobre los expedientes
tramitados, con tres niveles:

- Nivel 1(IC1), de controles basicos sobre el 100% de los expedientes;

- Nivel 2 (IC2), de controles documentales, aleatorios y/o dirigidos y en un porcentaje segun la calidad de
los agentes del 5% si tienen calidad y del 20% si alguno de ellos no la tienen;

- Nivel 3 (1C3), de controles presenciales, de la misma forma que en el anterior y con unos porcentajes
del 2% si tienen calidad y el 10% sin calidad.

En caso de los controles de nivel 3, realizados por organismos de control, la asignacidn se realiza de forma
que no puedan realizar controles sobre expedientes en los que hayan intervenido.
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Los checklist que se incluyen en los procedimientos son:

Nivel 1 Baja Tension y RITE:

aeSSi a CONTROLES NIVEL 1

[_Tipo DefildencliaN NA] C NC
TR1 |TIPO de tramitacion correcta y coincidente en los documentos
TR2 |USO coincidente
TR3 |DENOMINACION coherente con USO y coincidente
TR4 |POTENCIAS adecuadas al tipo de tramitacion
TRS |N© INSTALACION correcto
TR6 |DOCUMENTOS e INSPECCIONES adecuados a tramitacion
DOCUMENTALES
DO1__|VERSION de documentos, en vigor/Uso logo-marca Aessia

2 |INTERESADO es el correcto
DO3 |EMPLAZAMIENTO: datos coinadentes
DOS _|TITULAR: datos coincidentes
DO6_|POTENCIAS: datos coinciden en el expediente
DO9 |Resto de datos rellenados y coinciden con el resto de documentos.
D010 Fecha de certificado de inspeccion inicial, posterior a Ia firma de Proyectoy
Certificado de Direccion de Obra
Tic de autoconsumo si aplica, coincidente (BT) / Tic nivel 2 Frio
(RITE)
Contrastar titular, matricula y n2 de bastidor que aparece en I3
DO12 |DENOMINACION con los datos que aparecen en el PERMISO DE
CIRCULACION DEL VEHICULO adjunta.
En alumbrado exterior donde solo cambian luminarias:
- Se permite hacer el tramite como modificacion no de importancia,
aunque |a potencia cambie en mas de un 50%.
- Debe indicarse claramente el n2 de luminarias totales de la instalacion y el
n2 de luminarias cambiadas con sus correspondientes potencias.
- Debe incluirse el esquema unifilar
- No es necesario incluir calculos si no se modifica la instalacion, a
excepcion de las luminarias.
DO14 |Memoria Descriptiva rellenada, excepto si es nueva instalacion
DO1S |Croquis o plano incorporado

DO11

DO13

TECNICOS

TE1 |Datos potencias: en viviendas, IGA corresponde a la potencia instalada

Técnicas de seguridad equivalente o excepcion cumplimiento: si esta

indicado, debe presentarse como datos adjuntos del expediente.

TES |Aislamiento >= 500 k

TE7 _|Caleulos: Incluidos

TE8 |Esquema unifilar: Induido

TES _|Proyecto: cumple en documentos

AGENTES =

AG1 |Empresa instaladora y representante legal/profesional hablitado (RITE): coinade en expediente
AG2 |Proyectista: coincide en expediente

AG3 |Director de Obra coincide en expediente

AG4 |Visados correctos. P y CDO visados y numeros coherentes (Memona, si pi de)

AGS |Organismo de Control e inspector: coinade en expte.

AG6 |Intervienen dos empresas instaladoras
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Nivel 2 Baja Tension:

aessia |
N°CERTIFICADO [ | N*INSTALACION |:l N* EXPEDIENTE |

INSTALACIONES ELECTRICAS BAJA TENSION

I CERTIFICADO DE CONTROL (DOCUME NTAL O PRESENCIAL) I

INSPECCION DOCUMENTAL

INSPECCION PRESENCIAL

Tipo: TR ( Tramitacion) DO (Documentsles) TE ( Técnicos) AG (ﬁqente)

Tipo Deficiencia NA | C | NC
TRAMITACION

TR1_| TIPO de ¥amitacion adecuado

TR2 | USO careco para la tramitacion

TR3 | DENOMINACION coherente con USO

TR4 | POTENCIAS adecuadss altipo de
tramitagon

TR5 | N°INSTALACION carecto

TR6 | DOCUMENTOS e INSPECCIONES
adecuadcs 8 tramitacion

DOCUMENTALES

DO1_| VERSION de documentcs. en vigor

DO2 | INTERESADO es el corecto

DO3 | EMPLAZAMIENTO: dafos coincidentes

DO4 | REFERENCIA CATASTRAL carrecta (si

DO5 | TITULAR: dstos coincidentes

DO8 | POTENCIAS: datcs coinciden en e
expediente

DO7 | N°INSTALACIONES finsles: rellenado y
coherente

DO8 | Empresa Distribuidara de Electricidad:
rellenado.

DOS | Resto de datos rellenados y coinciden con
&l restode documentos .

DO10 | Fecha de certificado de inspecadn inical,
posterior a fecha frma de Certificado de
Direccion de Obra

Técmcos

TE1 Datos potencias/Tersion/Plazasietc

TE2 | Técnicas de seguridad equivaiente o
excepcion cumplimiento: si esta indicado,
debe presentarse como dafos adjunios
el expediente.

TE3 | IGA protege ls Derivacion Individual y
coinciden con &l resto de los documentos.

TE4 | Tierra existe o esta justificada

TE5 | Aslsmiento >= 500 k

TEG | Prevision de cargas: rellenado

TE7 | Célauks: Induidos y cumpliendo
Reglamento

TES | Esquema unffilar: Incluido y cumpliendo
Rgto.

TES oyecto: cumple en documentos y datos

AGENTES

AG1 Emgresa instaladara: coincide en
expediente

AG2 | Proyectista: coincide en expediente

AG3 | Drector de Obra coincide en expediente

AG4 | Visados correctos

AGS5 | Organismo de Controt coincide en expte.

AGE | Especiali empresa ir d
adecuada

AG7 | Hasbiltacion corecta dela empresa
instaladora

AGS | Requisitos profesionales del Proyectsts

AGS | Requsitos profesionales del Direcior de
Obra

AG10 | Habilitacion corecta del Organsmo de
Contal

NA: No Aplica / C: correcto / NC: No Comrecto
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Nivel 3 Baja

aAessid
N°CERTIFICADO [ | N*INSTALACION : wexpeoENTE[ ]

Tension:

I INSTALACIONES ELECTRICAS BAJA TENSION

| CERTIFICADO DE CONTROL (DOCUMENTAL O PRESENCIAL) |

I INSPECCION DOCUMENTAL INSPECCION PRESENCIAL I
Tpo:TR(TM)DO(W)TE(Tm)AG(Pqemes) NA: No Aplica / C: comrecto / NC: No Correcto
Ti Deficiencia NA
e = C LNC Tigo Deficiencia nalc[ne
o INS1 | Para todss las irstslsciones: La
TR1_| TIPO de ¥amitacion adecuado documentacion no se sjusta lo reaimente
TR2 | USO coreco para la tramitacion instalado -
TR3 | DENOMINACION coherente con USO REDES DE DISTRIBUCION
TR4 | POTENCIAS sdecusdas sltipo de RD1 | Conductores adecusdos
tramitacdn _ RD2 | Instslscion sdecuada
TRS | N°INSTALACION carecto RD3 | Proteccion comects contra
TR6 | DOCUMENTOS e INSPECCIONES sobr eintens idades
adecuados 8 tramitacion INSTALACIONES DE ENLACE
__ DOCUMENTALES [E1_| Csjs General de Proteccion sdecusds
DO1 | VERSION de documentcs. en vigor E2 | Linea General de Alimentacion adequada
DO2 | INTERESADO es el comecto E2 | Centralizacion de Contadares adecuada
DO3 | EMPLAZAMIENTO: dafos coincidentes E4 | Derivaciones Individusles sdecusdss
DO4 | REFERENCIA CATASTRAL correcta (si E5 | Dispositives Genersles de Mandoy
splics) Proteccién sdecuados
DO5 | TITULAR: datos coincidentes INSTALACION INTERIOR
DO6 | POTENCIAS: dstos coinciden en e " Sstemas de Tierra adecuados
spedeie 2 Crrcuitos adecuados
DO7 | N°INSTALACIONES finales: rellenado y ) = i e
coherente L es conras iones
DOS | Emgresa Distribuidara de Electricidad: i4 | Protecciones contssobreintensidades
rellenado. L} Protecciones conta contactcs directos e
DO9 | Resto de datos rellenadcs y coinciden con indrectos adecuadas
el restode documentos. e Al lamieno adecuado
DO10 | Fecha de certificado de inspecddn iniaal, 17 | Instalacion sdequsda
P A e Caa . 18 | Identficacidn de crouitos sdecusda
Dl 19 | Inst en locales ducha o bafera
. o Imn::‘ors = ificas = locales de
TE1 | Dstos potenciss TersionPlszasietc S coe s
TE2 | Técnicss de seguridad equivalente o 111 | Instalaciones espedficas en locales con
excepcion cumplimiento: si esta indicado, riesgo de incendio o explosién
debe presentarse como dafos adjunios
del expediente. N2 | Instalsciones espedificas en locales
TE2 | IGA protege la Derivacin Individual y comosién, polvanm':ntmz.
coinciden con el resto de los documentos. elevada o muy bajs, baterias de
TE4 | Tiera existe o esta justficada scumuladores, etc
TE5 | Aslamiento >= 500 k I3 | Inst especificas en pscinss y fuentes
TEG | Prevision de cargss: rellenado 14 | Instalsciones espedficas en maquinas de
TE7 | Calauks: Induidos y cumpliendo slevacion y ¥arsporte
Reglamento IN5 | Instalaciones espedficas en provisionales
TE8 | Esquema unffilar: Incluido y cumpliendo y temparales *d“_'
Rgto. 118 | Instalsciones espedficas en feriss y stands
TES | Proyecto cumple en documentos y datos N7 | Instalaciones espedficas en
AGENTES establecimientos agricoles y horticoles
AG1 | Empresa instaladora: coincide en iHg | insisincionss &y baja lansién
expediente 119 | Instalsciones a ensiones especiales
AG2 | Proyectista: coincide en expediente 120 | Inst en quirdfancs y salss de intervencion
AG3 | Direcior de Obra coincide en expediente 121 | Inst para cercas eléctricas pera ganado
AG4 | Visados carrectos 122 | Inst generadorss de bsja tension
AGS5 | Organismo de Control coincide en expte. 123 | Inst en caravanas y parques de caravanas
AGE | Especislided empresa ins IR4 | Inst en puertcs y marinas para barcos de
adecuada receo
AGT H:bimn carecta dela empresa 125 rstalacion de receptores
instalado 128 | Inst pera recarga de vehicules eléctricos
AG8 | Requsites profesionales del Proyectsts 127 | Instalaciones de slumbrado exterior
AGYS | Requsitos profesionales del Director de
Obra
AG10 | Habiltacion carecta del Organsmo de OS
Contal OTR1 | (especificar)
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Nivel 2 RITE:
- INSTALACIONES TERMICAS EN LOS EDIFICIOS
aessia |

[ CERTIFICADO DE CONTROL (DOCUME NTAL O PRE SENCIAL |
N°CERTFICADO [ |weinsTALACION [ | N*EXPEDIENTE | |

[ INSPECCION DOCUMENTAL |
Tipo: TR (Tramitacion) DO (Documentales) TE (Técnicos) AG (Agent

Tipo Deficiencia Na | € | ne
TRAMITACON

TIPO de tramitacién adecuado

DENOMINACION coherente con USO

POTENCIAS adecuadas al tipo de tramitacién

N® INSTALACION correcto

EAEAEIELE!

DOCUMENTOS e INSPECCIONES adecuados a
tramitacién

DOCUMENTACION
VERSION de documentos, en vigor
INTERESADO es & comecto
EMPLAZAMIENTO: datos coincidentes
REFERENCIA CATASTRAL correcta (st aplica)
TITULAR: datos coincidentes

POTENCIAS: datos coinciden en el d

Resto de datos rellenados y coinaden con el
resto de documentos.

Fecha de centificado de Inspecaidn Inicial,
postenor a fecha firma de Certificado de
Direccién de Obra

TECNICOS

TE1l | Datos potencias, uso, tipo Inst, tipo
combustible /etc.

TE2 Extracadn humos

TE3 Sistema distribucidn /Termin ales
TE4 Aldamientos

TES Instalacién frigorffica nivel 2
TES Control

TE? Pardmetros de disefio

TES Fitacén

TES Cilculo cargas/consumo energla femisiones
CO2: Inchudos

TE10 Esquema principio o plancs planta: iInduido y
cumpliendo Rgto.

TAll Proyecto: cumple en documentos y datos

§| 8|R|(B[8)B|2

TE12 | Pruebas minimas indicadas en Certificados
AGENTES
AGl Empresa Intaladora: coinade en expediente

AG2 Proyectista: coincide en expadiente

AG3 Director de Obra coinaide en expedients

AGA Visados correctos

AG5 | Organismo de Control: coincide en expte.
AGS | Habiitacdn de la empresa instaladora

AG7 Categorla empresainstaladora en RITE

respecto a instalacion es frigorfficas

AGS Requisitos profesionales del Proyectista

AGS Requisitos profesionales del Director de Obra

AG10 | Habiitacién del Organismo de Control
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Nivel 3 RITE:

aessia |
N°CERTIFICADO [ | N°INSTALACION |:] neexeoente |

INSTALACIONES TERMICAS EN LOS EDIFICIOS

I CERTIFICADO DE CONTROL (DOCUMENTAL O PRESENCIAL I

INSPECCION DOCUMENTAL

INSPECCION PRESENCIAL

Tipo: TR (Tramitacion) DO (Documentales) TE (Técnicos) AG (Agentes)

NA: No Aplica / C: Correcto / NC: No Correcto

Tipo Deficlenca Na NC Tipo Deficiencia na | c | N
TRAMTACION INS1 | Para todaslas instalaciones: La documentacién
TR1 TIPO de tramitacién adecuado no sé ajusta lo realmente Instalado
TR2 DENOMINACION coherente con USO IT 1.1 EXIGENCIA DE BIENESTAR E HIGIENE
TR3 POTENCIAS adecuadas al tipo de tramitacién BH1 | Exigencia de calidad de ambiente térmico del
TRA | N®INSTALACON correcto BpaNtado 114 ATNTE
BH2 Exigencia de calidad dd aire intenor del
TRS DOCUMENTQS e INSPECCIONES adecuados a apartado 1.14.2 del RITE
tramitacién 843 | Exigencia de higene de apartado 1.1.433 del
DOCUMENTACION RITE
DOl | VERSKON de documentos, en vigor BH4 | Exigencia de cabdad acGstica del apartado
DO2 | INTERESADO es & comecto 1.13.40elRITE
DO3 | EMPLAZAMIENTO: datos coincidentes IT 1.2 EXIGENCIA DE EFICIENCIA ENERGETICA
Y ENERGAS RENOVABLES Y RESIDUALES
DO REFERENCIA CATASTRAL correcta (st aplica)
Eal Exigencia de eficiencia energéticaenla
005 | TITWAR: datos coincidentes generacéndecalory frio dela m1.2.4.1 del
DO5 | POTENCIAS: datos coinciden en el expediente RITE
DO7 | Restode datos rellenados y coinciden con el EE2 | Exigenda de eficlenca energética en las redes
resto de documentos. de tuberfas y conductos de calory friode la IT
1.24.2delRITE
Do8 Fecha de centificado de Inspeccidn Inicial,
postenor a fecha firma de Certificado de EB | Exigenca energética de control de las
Direccién de Obra Instalaciones térmicas de la IT 1.2.4.3 del RITE
TECNICOS EEd | Exigencta de contabiizacién de consumos de
= == SooREtH 13IT 12.44 del RITE
0s potencias, uso,
combustible /etc. w w EES Exigencia de recuperacién de energladela Im
1.24.5delRITE
TE2 Extraccién humos
EES Exigencia de utiizacdn de energlas
TE3 | Sistema distribucidn/Terminales r b ovach deenerglas
TE4 Alsamientos resdualesdelam1.245 da RITE
TES | instalacén frigorifica nivel 2 EE7 | Exigencia de limitacin de la utilizacén de
TE8 Control energla convencional de la IT 1.2.4.7 del RITE
Siseh EEB Eficiencia energética general dd sistema de
TE7 Pardmatros de cimatizacién y agua caliente sanitaria dela I
TES Fitrackén 1.24.8delRITE
TES Calculo cargas/c gla /& IT 1.3EXIGENCIA DE SEGURIDAD
usordl £S1 | Exigencia de segundad en generacién de calor
TE10 Esquema principio o planos planta: incluido y y frio del apartado 1.34.1 del RITE
cumphendo Rgto. ES2 Exigencia de segundadenlasredes de
TEll | Proyecto: cumple en documentos y datos tuberfas y conductos de calory frio del
34, T
TE12 | Pruebas minimas indicadas en Certificados apariado 1 34 2CaIMTE
ES3 Exigencia de proteccidn contra incendios del
ol apartado 1.3.4.3 del RITE
AGl Empresa Instaladora: coincide en expediente £sa Exigencia de segunidad de utiizacién del
AG2 | Proyectista:coincide en expedients 3partado 1.34.4 del RITE
AG3 Director de Obra coincide en expediente
OTROS DEFECTOS
AGa Visados correctos p— "
AGS Organismo de Control: coincide en expte. [esp
AGS Habiitacién de la empresa Instaladora
AG7 Categorfa empresainstaladora en RITE
respecto a instalaciones frigorificas
AGS Requisitos profesionales del Proyectista
AGS Requisitos profesionales del Director de Obra
AG10 | Habiitacién del Organismo de Control
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Clausula Undécima: Actuaciones de colaboracién en materia de control de producto y vigilancia
de mercado

AESSIA ha realizado, a solicitud del Gobierno de Aragdn, actuaciones en materia de vigilancia de
mercado, mediante actuaciones en puertas de garajes y ascensores.

Estas actuaciones se han realizado de acuerdo con las directrices e indicaciones de la Direccion General.

Clausula Duodécima: Asesoramiento e informes técnicos

AESSIA dispuso a su plantilla al completo para asesorar técnicamente a los prestadores de servicios y a
titulares de las instalaciones industriales destinatarios de los mismos, respecto del cumplimiento de los
reglamentos de seguridad industrial y del resto de la normativa en materia de actividad industrial, incluyendo
la asistencia técnica a los usuarios de su plataforma tecnoldgica PEGASSO en la gestion telemdtica de sus
comunicaciones de seguridad industrial.

AESSIA, a lo largo de 2023 vy en colaboracién con Gobierno de Aragdn, ha disenado distintos tipos de
informes de resultados de los controles de nivel 2 y 3: Informe de caracterizacién de la muestra de la campana,
informe de resultados de la campana, informe de tramitaciones mensuales y cuadro de mandos, entre otros.

El subsistema informacional se ha comenzado a desarrollar informdticamente en 2023 dentro de la
Plataforma AESSIA. Con él se pretende condensar todos los resultados, para poder conocer, analizar y medir la
evolucion de la calidad en todas las fases de los servicios de seguridad industrial y analizar la informacion sobre
el estado de la seguridad industrial en Aragon. Disponer de ellos para informar de las deficiencias, corregir lo
mas importante y realizar una labor de formacién a los agentes.

Clausula Decimotercera: Participacion de AESSIA en los Planes de inspeccién industrial de
Aragén.

AESSIA, mediante la plataforma IDC, presenta al instante los datos sobre las campanas de IDC, que
pueden ser aportados por la Direccion General a los Planes de inspeccion industrial de Aragon.

Del mismo modo, en la plataforma se hallan almacenados todos los certificados e control realizados.
A la finalizacion de las campanas del ano 2023, AESSIA emitira un informe final.

Clausula Decimocuarta: Mejora de la formacién y cualificacion de los prestadores de seguridad
industrial.

AESSIA ha creado en 2023 el Campus AESSIA, realizando y editando 5 cursos durante el ano:
- Curso de Calidad para prestadores. Procedimientos basicos y Carta de Calidad de AESSIA.

- Curso de tramitacién del Reglamento Electrotécnico para Baja Tension.
- Curso de tramitacién en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios.
- Curso para inspectores de Organismos de Control. Instrumentos de Control en Baja Tensidn.

- Curso para inspectores de Organismos de Control. Instrumentos de Control en RITE.
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Ha promocionado y realizado varias charlas y cursos:
- Curso sobre RITE y su documentacion, realizado por APEHIM del 14 al 18 de abril en Huesca.

- Jornada Técnica ;Qué es AESSIA?. Tipos de tramitaciones electrdnicas con Pegasso, realizado en
el COGITIAR el 13 de abril.

- Curso sobre RITE y su documentacion, realizado por APEHIM del 21 al 29 de abril en Monzén.

- Jornada Técnica sobre documentacion del RITE en Aragdn, realizada por APEFONCA el 3 de
octubre.

Ha realizado una webinar sobre los defectos mas comunes en Baja Tensidn, el 21 de diciembre.
Ha publicado noticias formativas e informativas sobre:
- Incendios Domésticos: Cémo Crear un Refugio Seguro en tu Hogar.
- Planificacion Estratégica para Mantenimiento de Instalaciones de Baja Tension.
- Localidad: Cémo indicarla correctamente en los documentos.
- El Valor Agregado del Certificado de Instalacion Eléctrica: Beneficios para Negocios.
- Como afecta la nueva Directiva a las Calderas de Gas.
- Mantenimiento preventivo: clave para la longevidad de los ascensores.
- El papel del profesional en Instalaciones de Baja Tension: Experiencia y Responsabilidad.
- Protegiendo Comunidades: Medidas de Seguridad contra Incendios en Espacios Comunitarios
- El fin de los fluorescentes.

- Calidad garantizada: beneficios de contratar a empresas instaladoras habilitadas con Calidad
AESSIA, en instalaciones eléctricas en edificios de viviendas.

- Seguridad en ascensores.
- ¢Estan los edificios aragoneses preparados para los coches eléctricos?

- Normativa sobre extintores en edificios, empresas e industrias: garantizando la seguridad contra
incendios.

- Buen uso de los aparatos de aire acondicionado.

- §En qué consiste la inspeccién periddica del ascensor?

- Conseguir el Certificado Digital.

- Sistemas de aire acondicionado adecuados para nuestras casas antes de que llegue el calor.
- Recarga de vehiculos eléctricos en garajes.
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- Instalacién de Baja Tensidn sin datos: ;Modificacion de Importancia?

- Instalacion de repartidores de costes de calefaccion.

- Reglamento de seguridad contra incendios en Espana.

- Alta demanda de sistemas de bomba de calor/frio.

- Inspecciones obligatorias en instalaciones de baja tensién en comunidades de vecinos.

- Instalaciones eléctricas en vehiculos.

- Consejos a la hora de instalar (de forma segura) un cargador de vehiculos eléctrico en garajes.
- El boletin de electricidad o certificado de instalacién eléctrica.

- Fotovoltaicas: Potencia instalada.

Clausula Decimoquinta: Aspectos econémicos asociados a la prestacidon de servicios en el ambito
de este convenio.

AESSIA realiza un informe de justificacién de sus tarifas correspondientes a los servicios conveniados.
En este informe se consideran:

- los costes asociados al servicio correspondiente, a la aplicacidn de los instrumentos de control asi como
a la realizacion de informes.

- los costes asociados a la mejora continua de los servicios existentes, nuevos servicios y la creacidn,
puesta en marcha y explotacién de aplicativos de tratamientos y analisis de datos.

- los costes asociados a los planes de actuacion para la promocidn de la mejora de la seguridad industrial.

Este informe ha sido comunicado a la Direccion General del Gobierno de Aragén competente en materia
de seguridad industrial.

AESSIA publica sus tarifas en la web www.aessia.org.
Los excedentes econdmicos se dedican a:

- la participacidn activa de AESSIA en los Planes de inspeccidn industrial de la Comunidad Auténoma de
Aragon, en concreto inspeccién de puertas de garaje y ascensores.

- el establecimiento de mecanismos de evaluacién en el tiempo, que hagan posible conocer, analizar y
medir la evolucién de la calidad en todas las fases de los servicios de seguridad industrial. Para ello, se estd
mejorando de forma continua la plataforma de gestion de los Instrumentos de Control.

- la propuesta y ejecucion de planes sistemdticos de promocion de la calidad de los servicios y de mejora
del Sistema de Calidad y Seguridad Industrial en la Comunidad Auténoma. En 2023 se ha realizado un Plan de
Comunicacién, una Plan de Fomento de la Calidad y un Plan de fomento de la Seguridad Industrial.
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- la mejora en la cualificacién en reglamentos de seguridad industrial y la transformacién digital de los
prestadores de seguridad industrial, especialmente auténomos y micropymes, con la finalidad de utilizar el
potencial de la formacién y la tecnologia para mejorar su modelo productivo, de negocio y de comunicacion.
AESSIA ha realizado y colaborado en acciones de formacidn en los reglamentos y en aspectos necesarios para
la mejora de los profesionales en su cualificacion.

- la contratacion de personal técnico cualificado en la entidad colaboradora especializado en los nuevos
ambitos y servicios conveniados. AESSIA ha contratado un técnico para la gestion de las correcciones de los
expedientes con defectos de los instrumentos de control.

- la promocién del asociacionismo profesional y empresarial que, con colaboracién y liderazgo de los
colegios y asociaciones comprometidos en AESSIA, fomente desde el inicio hasta la consolidacién, las
trayectorias profesionales y empresariales en el ambito de la sequridad industrial de la Comunidad Auténoma.
AESSIA ha acompanado a asociaciones a centros de formacion para la promocion de la profesidn, la seguridad
industrial y el asociacionismo.

Clausula Decimosexta: Aspectos econdmicos asociados a la tramitacion telematica de
comunicaciones a la Administracién en materias de seguridad industrial.

AESSIA establece anualmente las cuotas de servicio que aplica a los usuarios de la plataforma tecnoldgica
de tramitacion.

Las cuotas difieren entre servicios a expedientes con los agentes con calidad y los expedientes que no
cumplen esta condicidn, justificindose en el informe de justificacién de tarifas.

Han superado por décimas la condicion de que no superaran el 85% de la tarifa que se debera liquidar
en el supuesto de comunicacion directa con la Administracion por parte del interesado/a, un minimo de tarifas,
siendo aceptadas con una observacion por parte de la Direccion General de Industrial, pero no siendo
modificado este valor de referencia.

Las cuotas de uso incluyen:

- la tarifa vigente del Gobierno de Aragdn para cada expediente tramitado o actuacion realizada de
comunicacion para la puesta en servicio de nuevas instalaciones o para la reforma o modificacion de
instalaciones existentes o comunicacidn de inspeccién periddica,

-y el servicio de AESSIA por cada comunicacion.

En las cuotas se aplica el 10 por 100 de la tasa correspondiente que se deberd liquidar en el supuesto de
comunicacion directa con la Administracion por parte del interesado si todos los agentes del sistema de la
seguridad industrial que intervienen en la actuacién administrativa han asegurado de forma voluntaria la
calidad de sus servicios; en el supuesto de que no sea asi, se aplica el 30 por 100.

En las emitidas por AESSIA a sus usuarios, se indica de forma expresa la cantidad abonada a la
Administracion en concepto de tasa, diferenciada claramente de la que AESSIA percibe por la prestacion de sus
servicios.

AESSIA introduce descuentos por:

- el aseguramiento acreditado de la calidad de los servicios de todos los prestadores de servicios
intervinientes en el hecho comunicado.

Fecha: 29/04/2024 Pagina 38



d@Ssid

MEMORIA DE ACTIVIDADES EJERCICIO 2023

- el registro y archivo en sus bases de datos de la documentacién actualizada acreditativa de las
habilitaciones consideradas en las declaraciones responsables de los prestadores de servicios para su actividad
industrial, voluntariamente aportada por los mismos.

Las tarifas se comunican a la Direccién General del Gobierno de Aragdn competente en materia de

seguridad industrial, junto con el estudio de costes, coincidiendo con el resto de tarifas de los servicios
considerados en el ambito del convenio y su correspondiente informe justificativo.

Clausula Decimoséptima: Vigencia, registro y publicacién del convenio.

El convenio tiene una vigencia de cuatro anos desde su firma: 25/05/2023, por lo que estara vigente hasta
el 25/05/2027.

Fue publicado en BOA de 28/06/2023.

Clausula Decimoctava: Evaluacion periddica.

AESSIA, mediante la presente memoria anual, da cumplimiento a la cldusula decimotercera, incluyendo
las funciones, cometidos y actividades ejercidas como entidad colaboradora.

En 2023 se da continuidad a la elaboracién de informes solicitados por Gobierno de Aragdn, Plan
Estratégico, Memoria Econdmica, Plan de Calidad y la presente Memoria de Actividades.

Periddicamente, AESSIA y el Gobierno de Aragdn mantienen reuniones de las Comisiones Técnicas vy la

Comisidn Gestora, para supervisar los deberes establecidos en el articulo 16 del Reglamento de entidades
colaboradoras, asi como el cumplimiento del Convenio.

Clausula Decimonovena: Comisiones de seguimiento.

Durante el ano 2023, se han realizado 3 reuniones de la Comision Gestora y multiples reuniones de la
Comisién Técnica.

En estas reuniones se ha realizado el sequimiento de la evolucidn de los trabajos realizados para la
consecucion de los objetivos planteados y el control de las actividades desarrolladas bajo el dmbito del
Convenio.

Se ha dado solucidn a los problemas planteados por ambas partes.

Se ha realizado un seguimiento y analisis de los instrumentos de control.

Se han realizado propuestas y control sobre el procedimiento de registro y comprobacién de las
habilitaciones de los agentes de seguridad industrial.

Se ha dado continuidad y observancia al Plan de Calidad, exponiendo los indicadores y el cumplimiento
del mismo.

Se han tratado las ampliaciones de la plataforma Pegasso a otros dmbitos reglamentarios.
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Se han revisado los informes, memorias técnicas y econdmicas presentadas por AESSIA.

Clausula Vigésima: Resolucion del Convenio.

Sin acciones.

Clausula Vigésimosegunda: Uso del identificador corporativo del Gobierno de Aragén.

Cualquier uso del identificador del Gobierno de Aragdn ha sido solicitado a la Comisién de Comunicacién
Institucional.

Clausula Vigésimotercera: Naturaleza juridica y jurisdiccién.

Sin acciones.

Anexo Consideraciones Técnicas

AESSIA aporta:

- Soluciones de usuario para el acceso seguro de los miembros del colectivo AESSIA a la

plataforma técnica del Gobierno de Aragon.

- Definicion funcional, desarrollo, operacién y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica de
comunicacion telematica definida en el articulo 5.4 del Decreto 38/2015 (Plataforma
PEGASSO). Se aloja en la infraestructura técnica aportada por la Direccién General del Gobierno
de Aragdn competente en materia de seguridad industrial.

- La creacién de las bases de datos de la plataforma PEGASSO comunicada con el Registro Unico de
Instalaciones (RUI), alojado en la sede electrdnica del Gobierno de Aragdn y de la base de datos
de los usuarios de la misma.

- Mddulo de pagos telematicos necesario para la prestacion del servicio.

- Mddulos de sellado, comunicacién y archivo.
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8. RELACION CRONOLOGICA DE ACTIVIDADES

- Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (AESSIA (Pegasso2)) y Cursos on-line.

- Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacién.

- Reuniones de la Comisién Técnica (Gobierno de Aragén - AESSIA), sobre borrador Il Convenio de
Colaboracién.

- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Reunidn Eurohelp - Teknei sobre traspaso de conocimiento de EUROHELP a BINUC (2 sesiones).

- Reuniodn calidad sobre homogeneizacién procedimientos Guia Metodoldgica para seguimientos.

- Dia 26: Junta Directiva.

FEBRERO

- Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso?2) y Cursos on-line.

- Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacién y campana de conceptualizacion.

- Reuniones de la Comisién Técnica (Gobierno de Aragdn — AESSIA), sobre borrador Il Convenio de
Colaboracién.

- Reuniones de la Comision Técnica (Gobierno de Aragdn - AESSIA), sobre reflexiones extratégicas.

- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Auditoria de Proteccion de Datos.

- Dia 21: Reunién Comisidn Gestora 13 (Gobierno de Aragdn - AESSIA).

- Dia22: Asamblea General Extraordinaria.

MARZO

- Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso2) y Cursos on-line.

- Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion y definicion de arquetipos.

- Reuniones de la Comisidén Técnica (Gobierno de Aragén — AESSIA), sobre borrador Il Convenio de
Colaboracién.

- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Reuniodn con Juridico.

- Dia 30: Congreso de Industria 4.0 por COIIAR en colaboracidn con AESSIA.

- Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso2) y Cursos on-line.

- Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.

- Reuniones de la Comisién Técnica (Gobierno de Aragon — AESSIA), sobre borrador Il Convenio de
Colaboracién.

- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Dia 3: Presentaciéon Plan de Comunicacién a Gobierno de Aragdn en la Capula Pirineos.
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MAYO

Dia 13: Jornada Técnica en Cogitiar “Qué es AESSIA - Utilizacion de Pegasso”.

Dias 14, 15, 17 y 18: Plan Seguridad Industrial: Formacién en Huesca “Jornadas como calcular y rellenar
documentacion de RITE”, por APEHIM.

Dia 19: Junta directiva.

Dia 21: Comité de partes interesadas por Bureau Veritas “Directiva de ascensores / Directiva de
maquinas”.

Dias 21, 22 y 29: Plan Seguridad Industrial: Formacién en Monzdén “Jornadas cémo calcular y rellenar
documentacién de RITE”, por APEHIM.

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso2) y Cursos on-line
(transformacion digital de los cursos).

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.

Reuniones técnicas de sequimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

Dia 10: Desayuno con APEHIM “Conoce a AESSIA”.

Dia 12: Comité técnico-informatico: AESSIA-Gobierno de Aragén-AST.

Dia 25: Junta directiva.

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso2) y Cursos on-line.

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.

Reuniones técnicas de sequimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Accién de las buenas tramitaciones por las asociaciones
en colaboracion de AESSIA.

Dia 15: Presentacion Il Convenio de Colaboracién entre Gobierno de Aragén en Cdmara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza.

Dia 16: Auditoria econdmica favorable.

Dia 19: Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Jornada 1 “Plan de comunicacion y formacion de la
A.ELET. con colegios de F.P. e Institutos de Ensenanza Secundaria Obligatoria” por AEIET en
colaboracion con AESSIA en Colegio de Formacién Profesional, CPIFP Bajo Aragdn de Alcaniz.

Dia 15: Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Diseno y distribucién de “Instrucciones de uso y
mantenimiento de sus instalaciones de gas” y “Consejos Practicos sobre ahorro de agua caliente,
energia y calefaccion” por ATEFONCA en colaboracién con AESSIA.

Dia 22: Asamblea General Ordinaria.

Dia 22: Comida de fraternidad socios de AESSIA y nombramiento Socio de Honor a Luis Soriano Bayo.

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso?), Instrumentos de Control y
Cursos on-line.
Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.
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- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Accién de las buenas tramitaciones por las asociaciones
en colaboracién de AESSIA.

- Dia26:1er Traspaso de conocimiento de TEKNEI a BINUC.

AGOSTO

- Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso2), Instrumentos de Control y
Cursos on-line.

- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Accién de las buenas tramitaciones por las asociaciones
en colaboracion de AESSIA.

SEPTIEMBRE

- Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso2), Instrumentos de Control y
Cursos on-line.

- Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.

- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Sesiones de entrevistas para cubrir 2 puestos de ingenieros junior y 2 puestos administrativos.

- Citas inmobiliarias: Valoracion de cambio de sede.

- Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Accién de las buenas tramitaciones por las asociaciones
en colaboracion de AESSIA.

- Dia 1: Presentacion de AESSIA a la Directora General de Promocion Industrial e Innovacion del
Departamento de Economia, Empleo e Industria, M2 del Mar Panos de Arriba.

- Dia 21: Reunién Comisidn Gestora 14 (Gobierno de Aragdn - AESSIA).

- Dia27: Auditoria informatica.

OCTUBRE

- Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso2), Instrumentos de Control y
Cursos on-line.

- Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion (ultimar preparativos eventos provinciales).

- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Auditorias AENOR: ISO 9001y cumplimiento requisitos como entidad colaboradora.

- Sesiones de entrevistas para cubrir 2 puestos de ingenieros junior y 2 puestos administrativos.

- (Citas inmobiliarias: Valoracién de cambio de sede.

- Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Accién de las buenas tramitaciones por las asociaciones
en colaboracién de AESSIA.

- Dias 4 a 10: Inspecciones presenciales previas ferias del Pilar, congregacién Organismos de Control,
Gobierno de Aragdén y AESSIA.
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- Dia 4: Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Jornada sobre los servicios de la Asociacion, AESSIA
y Pegasso, por ATEFONCA en colaboracién con AESSIA.

- Dias 3, 10 y 24: Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Formacién en Zaragoza “Confeccién
Memorias RITE, especialidad calefaccion”, por APEFONCA en colaboracién con AESSIA.

- Dia 23: Junta Directiva.

NOVIEMBRE

- Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso2), Instrumentos de Control y
Cursos on-line.

- Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacién (perfilacién eventos).

- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Reuniones de socios de AESSIA con Gobierno de Aragon (instrumentos de control).

- Sesiones de entrevistas para cubrir 2 puestos de ingenieros junior y 2 puestos administrativos.

- Citas inmobiliarias: Valoracién de cambio de sede.

- Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Accidn de las buenas tramitaciones por las asociaciones
en colaboraciéon de AESSIA.

- Dia7:Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Formacién en Zaragoza “Confeccién Memorias RITE,
especialidad calefaccion”, por APEFONCA en colaboracion con AESSIA.

- Dia16: Evento en Teruel: “La Calidad en la Seguridad Industrial”

- Dias 21y 23: Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Formacién en Huesca “Jornadas sobre como
rellenar documentacion de BT”, por APEHIM en colaboracidon con AESSIA.

- Dia24: Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Jornada 2 “Plan de comunicacién y formacion de la
A.ELET. con colegios de F.P. e Institutos de Ensenanza Secundaria Obligatoria” por AEIET en
colaboracién con AESSIA en Colegio de Formacion Profesional, CPIFP Bajo Aragdn de Alcaniz.

- Dia 23: Evento en Huesca: “La Calidad en la Seguridad Industrial”

- Dia 30: Evento en Zaragoza: “La Calidad en la Seguridad Industrial”

DICIEMBRE

- Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma AESSIA (Pegasso?), Instrumentos de Control y
Cursos on-line.

- Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion (valoracién eventos).

- Reuniones técnicas de seguimiento: Instrumentos de control, calidad y otros.

- Reuniodn con Juridico.

- Preparacidn requerimiento de Hacienda (iva 2022).

- Apoyo a la digitalizacién de nuestros socios: 12 fase de web de AEIET.

- Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Accién de las buenas tramitaciones por las asociaciones
en colaboracién de AESSIA.

- Dia 4:)unta Directiva.

- Dia14: Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Jornada “Mi futuro en las instalaciones eléctricas”
entre estudiantes de Salesianos por AEIEZ en colaboracidn con AESSIA.

- Dia 20: Reunién Comisidn Gestora 15 (Gobierno de Aragdn - AESSIA).
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- Dia21: Plan de Fomento de la Seguridad Industrial: Formacién en Zaragoza “Forma correcta de rellenar
los boletines en Pegasso: Método y ejemplos”, por AEIEZ en colaboracion con AESSIA.
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9.

INDICADORES

9.1. INDICADORES DE ACTIVIDAD

COMUNICACIONES TRASLADADAS A RUI, POR TRAMITE:

BAJA TENSION:
) Modificacion ) Renovacion
MES Total An.1pliacior_1’de (no de Mo.dificacion : _Nueva » f:ertifica.d’o
general la instalacién ] de importancia | instalacion instalacion
temporal

ENERO 1214 114 165 201 688 46
FEBRERO 1308 113 153 233 757 52
MARZO 1512 124 163 260 879 86
ABRIL 1090 95 116 192 616 71
MAYO 1675 149 172 286 877 191
JUNIO 1604 79 125 317 854 229
JULIO 1563 99 96 306 740 322
AGOSTO 1062 61 83 258 502 158
SEPTIEMBRE 1154 59 92 273 542 188
OCTUBRE 1176 77 101 335 610 53
NOVIEMBRE 1227 61 124 381 604 57
DICIEMBRE 1111 72 60 375 580 24
TOTAL 15696 1103 1450 3417 8249 1477
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RITE:
Reforma instalacion | Nueva
MES Totalgeneral | existente instalacion
ENERO 224 127 97
FEBRERO 255 160 95
MARZO 345 228 117
ABRIL 227 141 86
MAYO 385 225 160
JUNIO 255 143 112
JULIO 215 123 92
AGOSTO 123 67 56
SEPTIEMBRE 175 101 74
OCTUBRE 299 191 108
NOVIEMBRE 388 248 140
DICIEMBRE 263 135 128
Total general 3154 1889 1265
Expedientes de RITE Trasladados a RUI
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Grafica comparativa de Tramitaciones de RITE en los ultimos tres afos:
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INSPECCIONES PERIODICAS DE BAJA TENSION:

Mes Inspeccion peridodica

ENERO 151
FEBRERO 151
MARZO 130
ABRIL 150
MAYO 187
JUNIO 208
JULIO 223
AGOSTO 81
SEPTIEMBRE 185
OCTUBRE 163
NOVIEMBRE 173
DICIEMBRE 113
Total general 1915

Expedientes de Insp. Per. de BT Trasladados a RUI
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Grafica comparativa de Tramitaciones de Inspecciones Periddicas de BT en los Ultimos tres afos:
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COMPARATIVA ENTRE 2022 Y 2023 DE EXPEDIENTES TRASLADADOS A RUI A TRAVES DE
PEGASSO:

MES BT 2023 BT 2022 RITE2023 |RITE2022 |IPBT2023 |IPBT 2022

ENERO 1214 700 224 187 151 121
FEBRERO 1308 1118 255 266 151 159
MARZO 1512 1310 345 304 130 247
ABRIL 1090 1142 227 259 150 284
MAYO 1675 1326 385 237 187 169
JUNIO 1604 1401 255 273 208 257
JULIO 1563 1448 215 204 223 201
AGOSTO 1062 1242 123 207 81 130
SEPTIEMBRE 1154 1301 175 254 185 174
OCTUBRE 1176 1215 299 336 163 187
NOVIEMBRE 1227 1570 388 361 173 185
DICIEMBRE 1111 1156 263 263 113 195
Total 15696 14929 3154 3151 1915 2309
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COMPARATIVA TRAMITACIONES PEGASSO - DIGITA

BAJA TENSION
BT - MES aessia digita totales | % aessia % digita
ENERO 1214 22 1236 98,22 1,78
FEBRERO 1308 28 1336 97,90 2,10
MARZO 1512 16 1528 98,95 1,05
ABRIL 1090 19 1109 98,29 1,71
MAYO 1675 14 1689 99,17 0,83
JUNIO 1604 40 1644 97,57 2,43
JULIO 1563 36 1599 97,75 2,25
AGOSTO 1062 28 1090 97,43 2,57
SEPTIEMBRE 1154 41 1195 96,57 3,43
OCTUBRE 1176 40 1216 96,71 3,29
NOVIEMBRE 1227 58 1285 95,49 4,51
DICIEMBRE 1111 48 1159 95,86 4,14
Total general 15696 390 16086 97,58 2,42
RITE
RITE - MES aessia digita totales % aessia % digita
ENERO 224 12 236 94,92 5,08
FEBRERO 255 16 271 94,10 5,90
MARZO 345 23 368 93,75 6,25
ABRIL 227 5) 232 97,84 2,16
MAYO 385 28 413 93,22 6,78
JUNIO 255 13 268 95,15 4,85
JULIO 215 15 230 93,48 6,52
AGOSTO 123 10 133 92,48 7,52
SEPTIEMBRE 175 13 188 93,09 6,91
OCTUBRE 299 © 308 97,08 2,92
NOVIEMBRE 388 31 419 92,60 7,40
DICIEMBRE 263 11 274 95,99 4,01
Total general 3154 186 3340 94,43 5,57
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CONTROLES DE NIVEL | REALIZADOS

El nimero de expedientes muestreados en NIVEL | (IC1) es el 100% de los expedientes tramitados a través de
la Plataforma.

En la tabla siguiente se reflejan el nimero de expedientes de Baja Tensidn revisados, los devueltos con
observaciones a sus prestadores para su correccién y los trasladados al Registro Unico de Instalaciones (RUI)
de Gobierno de Aragon.

ANO 2023 IC1 BT

IC1 BT REVISADOS DEVUELTOS TRASLADADOS A RUI
ENERO 1737 560 177
FEBRERO 2241 758 1483
MARZO 2151 720 1431
ABRIL 1512 406 1106
MAYO 2437 810 1627
JUNIO 2520 924 1596
JULIO 2276 736 1540
AGOSTO 1505 455 1.050
SEPTIEMBRE 1712 6N 1101
OCTUBRE 1766 642 1124
NOVIEMBRE 1799 636 1163
DICIEMBRE 1654 545 1109

TOTALES F/FIN 23.310 7.803 15.507

O O O & 0O © O & & & &
FEFFIFTFPT@OVve &S &S
< (((87 é\ Q-(D «{9 O(/ \\\Q’ 0“’
S o
S N

mREVISADOS m DEVUELTOS TRASLADOS A RUI
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En la siguiente tabla se indica el nimero de expedientes de RITE revisados, los devueltos con observaciones a
sus prestadores para su correccion y los trasladados al Registro Unico de Instalaciones (RUI) de Gobierno de

Aragon.
ANO 2023 IC1 RITE

IC1RITE REVISADOS | DEVUELTOS | TRASLADADOS A RUI
ENERO 368 142 226
FEBRERO 407 155 252
MARZO 514 170 344
ABRIL 351 136 215
MAYO 550 193 357
JUNIO 420 170 250
JuLlo 366 152 214
AGOSTO 21 87 124
SEPTIEMBRE 322 149 173
OCTUBRE 504 209 295
NOVIEMBRE 620 238 382
DICIEMBRE 439 177 262

TOTALES F/FIN 5.072 1.978 3.094
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CONTROLES DE NIVEL Il (DOCUMENTALES) REALIZADOS

El nimero de expedientes de Baja Tension, muestreados dentro del plan de instrumentos de control NIVEL ||
(1C2):

ANO 2023
IC2 BT PROGRAMADOS FAVORABLES | CONDICIONADOS DESESTIMADOS
ENERO 184 40 144 0
FEBRERO 190 27 163 0
MARZO 224 40 184 0
ABRIL 158 37 21 0
MAYO 247 70 176 1
JUNIO 241 57 180 4
JULIO 222 64 158 0
AGOSTO 156 47 109 0
SEPTIEMBRE 179 60 109 10
OCTUBRE 180 96 84 0
NOVIEMBRE 177 63 14 0
DICIEMBRE 160 34 126 0
TOTALES 2.318 | 635 | 1668 | 15
Controles IC2 BT 2023
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El nimero de expedientes de RITE, muestreados dentro del plan de instrumentos de control NIVEL Il (1C2):

ANO 2023
IC2 RITE PROGRAMADOS FAVORABLES | CONDICIONADOS DESESTIMADOS
ENERO 55 23 32 0
FEBRERO 30 18 12 0
MARZO 39 12 27 0
ABRIL 29 1 18 0
MAYO 46 24 22 0
JUNIO 33 9 23 1
JULIO 25 1 14 0
AGOSTO 15 5 10 0
SEPTIEMBRE 25 4 21 0
OCTUBRE 35 20 14 1
NOVIEMBRE 54 28 18 8
DICIEMBRE 41 6 35 0
TOTALES 427 17 [ 246 10
Controles IC2 RITE 2023
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CONTROLES DE NIVEL Ill (PRESENCIALES) REALIZADOS

El nimero de expedientes de Baja Tensién muestreados dentro del plan de los instrumentos de control

NIVEL Il (1C3):
ANO 2023
IC3BT PROGRAMADOS | FAVORABLES | CONDICIONADOS | NEGATIVOS | RECHAZADOS | DESESTIMADOS
ENERO 90 19 69 2 0 0
FEBRERO 93 38 47 0 3 5
MARZO 110 40 60 0 0 10
ABRIL 78 22 52 0 2 2
MAYO Vil 40 79 0 0 2
JUNIO 18 67 41 0 2 8
JULIO 109 54 44 0 4 7
AGOSTO 229 147 37 23 0 2
SEPTIEMBRE 92 41 35 2 2 12
OCTUBRE 2 0 2 0 0 0
NOVIEMBRE 31 8 17 0 0 6
DICIEMBRE 80 37 38 1 2 2
TOTALES 1.153 513 521 28 15 76
Controles IC3 BT 2023
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El nimero de expedientes de RITE muestreados dentro del plan de los instrumentos de control NIVEL IIl (1C3):

ANO 2023 IC3 RITE

IC3RITE | PROGRAMADOS | FAVORABLES | CONDICIONADOS | NEGATIVOS | RECHAZADOS | DESESTIMADOS
ENERO 13 3 7 0 3 0
FEBRERO 15 8 7 0 0 0
MARZO 19 13 6 0 0 0
ABRIL 15 12 3 0 0 0
MAYO 23 6 16 0 1 0
JUNIO 17 8 8 0 1 0
JULIO 12 3 8 0 1 0
AGOSTO 8 4 3 0 1 0
SEPTIEMBRE 12 3 9 0 0 0
OCTUBRE 17 7 8 0 1 1
NOVIEMBRE 26 13 " 0 1 1
DICIEMBRE 20 5 15 0 0 0
TOTALES 197 85 101 0 9 2
Controles IC3 RITE 2023
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CARTAS DE CALIDAD EMITIDAS Y RENOVADAS

En 2023 se han emitido 5 nuevas Cartas de Calidad de AESSIA y se han renovado 62 Cartas de Calidad.

En el Directorio de prestadores de la web https://www.aessia.org/sequridad-industrial/prestadores/, aparecen:

119 empresas instaladoras con Cartas de Calidad
8 empresas instaladoras con ISO 9001

. . . .

2 ingenierias y/u oficinas técnica con I1SO 9001

28 ingenierias y/u oficinas técnicas con Cartas de Calidad

Sélo aparecen en nuestro Directorio las empresas que han dado su consentimiento.

PRESTADORES REGISTRADOS

Se han producido 430 altas nuevas de prestadores en 2023, consiguiendo que permanezcan registrados
en Pegasso un total de 2.124 prestadores, de los cuales 1.543 prestadores con perfil empresa instaladora, 556
prestadores con perfil ingenieria y/u oficina técnica y 25 prestadores con perfil organismo de control.

A continuacion, se indican los prestadores registrados en la plataforma Pegasso en el ano 2023, totales
y por tipologia y disponibilidad de calidad (ISO 9001 o Carta de Calidad de AESSIA):

PRESTADORES REGISTADOS EN PEGASSO

CON

SIN

TOTAL

CALIDAD CALIDAD

PRESTADORES TOTALES 2124 408 1716
PRESTADORES EMPRESAS INSTALADORAS 1543 298 1245
PRESTADORES OFICINAS TECNICAS E INGENIERIAS 556 96 460
ORGANISMOS DE CONTROL 25 25 0

De los prestadores registrados, se indican los que pertenecen a asociaciones o colegios socios de AESSIA:

CON SIN % con
PRESTADORES REGISTADOS EN PEGASSO TOTAL CALIDAD CALIDAD callidad

PRESTADORES TOTALES 2124 408 1716 19,21

PRESTADORES EMPRESAS INSTALADORAS 1543 298 1245 19,31

PRESTADORES EMPRESAS INSTALADORAS

ASOCIADOS 878 212 666 24,15

PRESTADORES OFICINAS TECNICAS E INGENIERIAS 556 96 460 17,27

PRESTADORES OFICINAS TECNICAS E INGENIERIAS

COLEGIADOS 516 80 436 15,50

ORGANISMOS DE CONTROL 25 25 0 100
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Evolucién del registro de prestadores desde el ano 2019:

ANOS
PRESTADORES
REGISTRADOS
EMPRESAS INSTALADORAS
HABILITADAS 1186 1433 1335 1508 1543
INGENIERIAS Y OFICINAS
TECNICAS 466 655 463 543 556
ORGANISMOS DE CONTROL
ST TR 20 23 23 24 25
PRESTADORES EN PEGASSO
2500
2000
1500
1000
500
0
2019 2020 2021 2022 2023

B EMPRESAS INSTALADORAS HABILITADAS ® INGENIERIAS Y OFICINAS TECNICAS
B ORGANISMOS DE CONTROL HABILITADOS

Evolucidn del registro de empresas instaladoras habilitadas:
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EMPRESAS

INSTALADORAS 1508
HABILITADAS

ASOCIADAS SIN

CALIDAD 563 616 561 633 666
ASOCIADAS CON

CALIDAD 172 174 264 258 212
NO ASOCIADAS SIN

CALIDAD 409 580 264 538 579
NO ASOCIADAS CON

CALIDAD 42 63 42 79 86

Empresas instaladoras habilitadas, registradas en Pegasso

1800
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B ASOCIADAS SIN CALIDAD

B NO ASOCIADAS SIN CALIDAD
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2022

ASOCIADAS CON CALIDAD

NO ASOCIADAS CON CALIDAD

2023
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Empresas instaladoras habilitadas, registradas en Pegasso
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EMPRESAS ASOCIADAS SIN ASOCIADAS CON NO ASOCIADAS SIN  NO ASOCIADAS CON
INSTALADORAS CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD
HABILITADAS

o O O o

m 2019 m 2020 m 2021 m 2022 m 2023

En el ano 2023 se observa una recuperacion de los prestadores respecto a 2022. Se han perdido
prestadores con calidad en ambos casos, tanto en el perfil de empresas instaladoras como en el perfil de
ingenierias vy oficinas técnicas.

NUMERO DE VISITAS A LA WEB DE AESSIA

En 2023 se produjeron 45.000 visitas a la web, de 6.500 usuarios distintos.
La duracidon media de cada visita fue de 4,5 minutos.

NUMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS

Se estima en mas de 800 chats atendidos, 15.000 correos respondidos y 70.000 consultas telefdnicas
atendidas en 2023.
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9.2. INDICADORES DE PROCESOS

CONTROLES

Se indican los tiempos medios de realizacién de los controles de los expedientes por el personal de AESSIA, no
teniéndose en cuenta los tiempos de seleccidon, programacion y finalizacion de las campanas mensuales y
extraordinarias.

TIEMPO MEDIO DE TRASLADO DE UN EXPEDIENTE A RUI O SU DEVOLUCION

El tiempo medio de revisidn y Traslado a RUI o devolucién de un expediente de Baja Tension en un control de
nivel 1(100% de expedientes), tras la remisién a AESSIA, depende de factores tales como: funcionamiento
correcto de los sistemas; solicitudes de atencién telefdnica; vacaciones y bajas; acumulacién de entradas de
expedientes.

En condiciones normales el tiempo medio es de 24 horas.

En épocas de gran atencidn telefénica (notificaciones de correcciones), subvenciones o temporales de fiestas
importantes, el plazo se amplia a 48 horas.

En 2023 ha habido problemas con la firma electrdnica, que nos han llevado a demorar el servicio hasta 5 dias.
Se da prioridad a los expedientes con calidad y por su fecha de entrada.

No obstante la media normal estd entre 24 y 72 horas.

TIEMPO MEDIO DE REALIZACION DE UN CONTROL DE NIVEL 2

El tiempo medio de revision de un expediente de Baja Tension en un control de nivel 2 es de 5 minutos en
caso de expediente con memoria y de 20 minutos en caso de expediente con proyecto

El tiempo medio de revisién de un expediente de RITE en un control de nivel 2 es de 5 minutos en caso de
expediente con memoria y de 30 minutos en caso de expediente con proyecto.

TIEMPO MEDIO DE REALIZACION DE UN CONTROL DE NIVEL 3

Estos controles son realizados por inspectores de organismos de control, ajenos a AESSIA.

TIEMPO MEDIO DE GESTION DE CORRECCIONES DE EXPEDIENTES
No se considera el tiempo de atencidn telefénica o consultas.

El tiempo medio por expediente es de 15 minutos.
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TIEMPO MEDIO DE ATENCION A CONSULTAS TELEFONICAS
El tiempo medio es de 3 minutos.
PORCENTAJE DE CONTROLES DE NIVEL 2 CONVENIADOS Y REALIZADOS
BT RITE
TRASLADADOS A RUI 15696 % 3154 %
CON CALIDAD 5533 35,25 1620 51,36
SIN CALIDAD 10163 64,75 1534 48,64
CONVENIADOS IC2 CON CAL (5%) 277 81
REALIZADOS I1C2 CON CAL 273 98,68 80 98,77
CONVENIADOS IC2 SIN CAL (20%) 2033 307
REALIZADOS IC2 SIN CAL 2045 100,61 319 103,98
TOTAL IC2 CONVENIADOS 2309 388
TOTAL IC2 REALIZADOS 2318 100,38 427 110,11
PORCENTAJE DE CONTROLES DE NIVEL 3 CONVENIADOS Y REALIZADOS
BT RITE
TRASLADADOS A RUI 15696 % 3154 %
CON CALIDAD 5533 35,25 1620 51,36
SIN CALIDAD 10163 64,75 1534 48,64
CONVENIADOS IC3 CON CAL (2%) 111 32
REALIZADOS IC3 CON CAL 119 107,54 37 114,20
CONVENIADOS IC3 SIN CAL (10%) 1016 153
REALIZADOS IC3 SIN CAL 1034 101,74 160 104,30
TOTAL IC3 CONVENIADOS 1127 186
TOTAL IC3 REALIZADOS 1153 102,31 197 106,03
PORCENTAJE DE CONTROLES DE NIVEL 2 EN CURSO
BT RITE
% %
TOTAL IC2 REALIZADOS 2318 427
TOTAL IC2 EN CURSO 0 0,00 0 0,00
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PORCENTAJE DE CONTROLES DE NIVEL 2 RECHAZADOS Y DESESTIMADOS

A fecha 24/04/2024

BT RITE
% %
TOTAL IC2 REALIZADOS 2318 427
TOTAL IC2 RECHAZADOS 15 0,65 11 2,58
PORCENTAJE DE CONTROLES DE NIVEL 3 EN CURSO
BT RITE
% %
TOTAL IC3 REALIZADOS 1153 197
TOTAL IC3 EN CURSO 3 0,26 0 0
PORCENTAJE DE CONTROLES DE NIVEL 3 RECHAZADOS Y DESESTIMADOS
BT RITE
% %
TOTAL IC3 REALIZADOS 1153 197
TOTAL IC3 RECHAZADOS 91 7,89 9 4,57
Pagina 65
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9.3. INDICADORES DE CALIDAD

PORCENTAJE DE COMUNICACIONES DEVUELTAS EN NIVEL 1

REVISADOS | DEVUELTOS TRAskﬁ?os 8
23.310 7.803 15.507
% devueltos frente a los revisados: 33,47%
PORCENTAJES POR CATEGORIA SEGUN RESULTADOS EN NIVEL 2
IC2 BT
TIPO CAT1 [ CAT2 CAT3 CAT4 | CAT5 |CAT6 | DESESTIMADAS |Total general
CALIDAD 45 31 137 56 4 273
SIN CALIDAD 261 305 847 583 9 26 14 2045
Total general 306 336 984 639 9 30 14 2318
% 13,20 | 14,50 42,45 | 27,57, 0,39| 1,29 0,60
CALIDAD SIN CALIDAD
DESESTIM
CA CAT 6ADAS Ci\;s DESESTIM
T5 1% 0% CATS / ADAS
0% __| 1%

___CAT1
13%

CAT 2
15%

CAT 3
41%

CAT 4

o \ |
\

CAT 4
29%

CAT 2
11%

50%
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IC2 RITE
TIPO CAT1 [CAT2 |[CAT3 |CAT4 CAT5 CAT6 |DESESTIMADAS |Totalgeneral
CALIDAD 7 53 3 15 2 80
SIN CALIDAD 14 75 24 164 28 5 9 319
Total general 21 128 27 179 28 5 11 399
% 5,26 | 32,08 6,77 | 44,86 7,02| 1,25 2,76
CALIDAD SIN CALIDAD
CAT® (en CAT 6 b|::l:0) CAT 1
CATS . ° 3% /—
0% CATS
9% CAT
CAT4 4
19%
CAT3
4%

\CAT 3
8%

CAT 4]

51%
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PORCENTAJES POR CATEGORIA SEGUN RESULTADOS EN NIVEL 3
IC3 BT
TIPO CAT1 CAT2 |[CAT3 CAT4 |CAT5 CAT6 |(enblanco) |Total general
CALIDAD 33 12 12 35 0 3 24 119
SIN CALIDAD 318 150 100 325 22 43 76 1034
Total general 351 162 112 360 22 46 100 1153
% 30,44 | 14,05| 9,71| 31,22| 1,91 3,99 8,67
CALIDAD SIN CALIDAD
CAT6 (en blanco)
(en 4% 7%
blanco) CATS \ _\
20% CAT1
p 28% 2% \ CAT 1
< 31%
CAT6
CATS
0%
CAT 4

\_CAT

I
CAT 4

29%

T~ CAT3

10%

10%

31%
2

CAT 2
15%

CAT 3
10%

De los 100 expedientes sin categorizar (en blanco), la distribucién por su estado es:

N©° exptes en

Estado blanco

Desestimado 75
Devuelto 4
En proceso 1
Pendiente de CAT 3
Planificado 3
Rechazada 14
Total general 100

En blanco IC3 BT

Rechazada
Planificado 14%—\
0,
Pendiente 3"‘\
de CAT
3% \
En proceso

\

W/
Devuelto

4%

¥ Desestimado
75%
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IC3RITE
TIPO CAT1 |CAT2 |[CAT3 |[CAT4 CAT5 |(enblanco) |Total general
CALIDAD 14 7 4 9 2 1 37
SIN CALIDAD 42 22 16 54 15 11 160
Total general 56 29 20 63 17 12 197
% 28,43 | 14,72| 10,15| 31,98 | 8,63 6,09
CALIDAD SIN CALIDAD
(en (en
CATS blanco)

5%

\

/_3%

blanco)
7%

CAT1

CAT1
CAT 4 38%

24%

CAT 2
14%

CAT 4
34%

B

T—__CAT2

19%

11%

CAT3
10%

De los 12 expedientes sin categorizar (en blanco), la distribucion por su estado es:

En blanco IC3 RITE

N2 exptes
Estado en blanco
Desestimado
Devuelto
En proceso
Pendiente de CAT
Rechazada

Total general

Desestimado

17%
Devuelto
8%
En proceso
8%
Pendiente
de CAT

8%

N Rk R RN

12

Rechazada
59%
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PORCENTAJE DE CONTROLES DE NIVEL 2 CERRADOS DE MANERA POSITIVA

IC2 BT

SIN Total
RESULTADO | POSITIVO NEGATIVO | RESULTADO general
CALIDAD 76 197 0 273
% 27,84 72,16 0,00
SIN CALIDAD 566 1465 14 2045
% 27,68 71,64 0,68
Total general 642 1662 14 2318
% 27,70 71,70 0,60
IC2 RITE

SIN Total
RESULTADO | POSITIVO NEGATIVO | RESULTADO general
CALIDAD 60 18 2 80
% 75,00 22,50 2,50
SIN CALIDAD 89 221 9 319
% 27,90 69,28 2,82
Total general 149 239 11 399
% 37,34 59,90 2,76
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PORCENTAJE DE CONTROLES DE NIVEL 3 CERRADOS DE MANERA POSITIVA

IC3 BT

SIN Total
RESULTADO | POSITIVO NEGATIVO | RESULTADO general
CALIDAD 45 50 24 119
% 37,82 42,02 20,17
SIN CALIDAD 468 490 76 1034
% 45,26 47,39 7,35
Total general 513 540 100 1153
% 44,49 46,83 8,67
IC3 RITE

SIN Total
RESULTADO | POSITIVO NEGATIVO | RESULTADO general
CALIDAD 21 15 1 37
% 56,76 40,54 2,70
SIN CALIDAD 64 85 11 160
% 40,00 53,13 6,88
Total general 85 100 12 197
% 43,15 50,76 6,09

ENCUESTAS DE SATISFACCION

SATISFACCION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

En la encuesta de satisfaccion hecha a los usuarios de la Plataforma Pegasso se ha tomado como referencia el
siguiente baremo:

1. Muy Mal

2. Mal
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Encuesta de satisfaccion

30
25
20
15

1

=]

%]

1. Muy Mal 2. Mal 3.Regular 4. Bien 5. Muy bien

o

B ¢ Has quedado satisfecho con el proceso de tramitacion en nuestra aplicacion?
M ¢ Qué te ha parecido el uso de nuestra aplicacion?
M Si recibiste atencion telefonica o soporte desde AESSIA: ¢ Qué te parecio?
Sitienes Carta de Calidad de AESSIA: ¢ Qué te parecio la implementacion del sistema de gestion de calidad?

m Sitienes Carta de Calidad de AESSIA: éte parece de utilidad poseer este certificado de calidad?

La atencion telefénica por parte de AESSIA vy la implantacidn de la Carta de Calidad son los aspectos mejor
valorados.

Destacando el trato y la rapidez en la tramitacion por parte del personal de AESSIA y las ventajas sobre todo
que aporta a nivel econdmico disponer de la Carta de Calidad.

Por otro lado, las cuestiones relacionadas con el uso de |a Plataforma son las que peor valoracién se han llevado,
haciendo referencia principalmente a la busqueda de instalaciones y la referencia catastral, calificando dichas
acciones como ineficaces y de poca fiabilidad.
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Encuesta de satisfaccion

» (Has quedado satisfecho con el proceso de tramitacién en nuestra aplicacion?
« ;Qué te ha parecido el uso de nuestra aplicacion?
Si recibiste atencién telefonica o soporte desde AESSIA: ; Qué te parecié?
= Si tienes Carta de Calidad de AESSIA: ; Qué te parecid la implementacién del sistema de gestion de

calidad?
» Si tienes Carta de Calidad de AESSIA: ;te parece de utilidad poseer este certificado de calidad?

Otra causa que origina que las cuestiones relacionadas al uso de la Plataforma obtengan las valoraciones mas
bajas, es debido a los controles documentales (Control de nivel 2 y 3) dados por el Convenio de colaboracién
entre el Gobierno de Aragén y AESSIA.

e Control de nivel 2: Controles sobre el contenido de la documentaciéon presentada, realizados a un
porcentaje de expedientes tramitados.

e Control de nivel 3: Controles presenciales en la instalacion y sobre el contenido de la documentacién
de su expediente, realizados a un porcentaje de los expedientes tramitados.

Estos fueron acogidos, en principio, con mucha incertidumbre por parte de los prestadores.
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SATISFACCION DE PRESTADORES CON CARTAS DE CALIDAD

En 2023 vy a través de nuestra newsletter se realiza la siguiente encuesta a los prestadores de servicios
registrados con Carta de Calidad de AESSIA, realizandoles las siguientes preguntas:

SEn qué percibes que te ayuda en tu trabajo, el hecho de tener la Carta de Calidad de AESSIA?

$Qué echas en falta y en qué podria resultarte de ayuda en tu trabajo la Carta de Calidad de AESSIA?
sCudl es tu percepcion general de la Carta de Calidad de AESSIA?

¢EN QUE AYUDA AL PRESTADOR TENER CARTA DE CALIDAD?

m MEJOR IMAGEN
m BOLETINES MAS BARATOS

W LE DA CONFIANZA AL
CLIENTE

MEJOR GESTION DEL
TRABAJO

Casi la mitad de los prestadores creen que el hecho de tener la Carta de Calidad, les ayuda a proyectar una
mejor imagen al cliente, sequido del ahorro que les supone en la tramitacién de los boletines. Esto dltimo,
evidentemente, es mds valorado entre las empresas instaladoras. Las asociadas a ATEFONCA son las que mas
destacan este aspecto (tamano empresas micropymes).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

APEHIM AEIEZ ATEFONCA  APEFONCA AEIET COIIAR COGITIAR OTROS

B MEJOR IMAGEN ~ ® BOLETINES MAS BARATOS M LE DA CONFIANZA AL CLIENTE MEJOR GESTION DEL TRABAIO
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¢QUE ECHA EN FALTA DE LA CARTA DE CALIDAD?

B NS/NC

B NADA

m MAS VISIBILIDAD
OTROS

La mayoria de los prestadores no tiene claro que otras ventajas podria aportar la Carta de Calidad o no echan
en falta nada que pueda ofrecer mas, pero si recalcan que habria que darle mas visibilidad, para conseguir que
se dé a conocer en el sector y entre sus clientes. (campanas de marketing, informacion...)

Las ingenierias son las que proponen utilidades como: Soporte, cursos de formacion, foros, newsletters
(trdmites, legislacion... ) Las instaladoras sacan temas como el intrusismo en la profesidon, por lo que solicitan,
se hagan mas inspecciones tanto a nivel documental como presencial.

B NS/NC
m NO SE CONOCE
B BUENA

POCO UTIL
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Practicamente la mitad de los prestadores, tienen una percepcién en general, buena, de la Carta de Calidad.

En este aspecto, las instaladoras, sobre todo, hacen mencién al ahorro en el coste de los boletines, las
ingenierias a la imagen que dan a los clientes.

SATISFACCION DE LOS SOCIOS MIEMBROS DE AESSIA

En octubre de 2023 se realizdé una encuesta a los representantes de las entidades socias de AESSIA, para
comprobar qué percepcion tienen de la asociacién.

Para la realizacién de la encuesta, se realizaron las siguientes preguntas:

N2 PREGUNTA PREGUNTAS TOTALES
preguntal |Promocion de los sistemas de calidad entre los prestadores de serviciosn de segind 4

pregunta2 [Simplificacidn de tramites con la Administracién al formar parte de una plataforma colaborativa
pregunta3 [Control de los sistemas de calidad para evitar el instrusismo profesionay la competencia desleal

preguntad4 |Reduccion de las tasas de las tramitaciones administrativas con el Departamento competente en materia de segind
pregunta5 [Promocidon del uso de herramientas teleméticas en la gestidn
pregunta6 [Gestidn eficaz de reclamaciones

MEDIA

N O [ N O

F=Y

En general los miembros socios de AESSIA tienen una buena percepcién de los servicios que AESSIA
proporciona.
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CONSULTAS Y VISUALIZACIONES

Visualizaciones de los videos informativos mas importantes en You Tube. Actualmente hay en esta plataforma

90 videos.
N° DE N° DE
ORDEN TIPO NOMBRE DURACION | FECHA EMISION | VISUALIZACIONES VISUALIZACIONES
A 29/04/2024 A 02/03/2023

1 PRESENTACION | AESSIA PRESENTACION 0:00:27 30/09/2020 127 108
2 PiLDORA1 EMPRESA-INSTALADOR: DIFERENCIAS 0:01:49 05/10/2020 476 416
3 PILDORA 2 PROBLEMAS DE ACCESO 0:02:40 17/12/2020 219 183
4 PiLDORA 3 REGISTRO EN PEGASSO 0:02:48 23/12/2020 283 189
5 WEBINAR CARTAS DE CALIDAD AESSIA 0:25:42 23/12/2020 805 77

6 WEBINAR PROBLEMAS AL ENTRAR EN PEGASSO 0:31:15 28/12/2020 309 273
7 WEBINAR DOCUMENTACION BAJA TENSION 0:47:49 30/12/2020 6300 3757
8 PILDORA 4 PROBLEMAS INGENIEROS EN PEGASSO 0:04:20 02/02/2021 83 74

9 PiLDORA 5 IMPLATACION EXITOSA DE CALIDAD 0:06:09 16/02/2021 473 370
10 | PILDORA 6 TRAMITACION DE SALAS DE CALDERAS 00:04:07 19/03/2021 377 322
N PiLDORA 7 CONTROLES DE INSTALACIONES 00:02:45 26/04/2021 435 403
12 | PILDORA 8 MODIFICACIONES REGLAMENTO BT 00:03:32 04/05/2021 686 619
13 | PILDORA9 TRAMITAR Y COMUNICAR 00:03:22 20/05/2021 314 244,
14 | PILDORA 10 LISTADO DE ERRORES 00:04:24 29/06/2021 195 164
15 | PILDORA T BUSQUEDA DE INSTALACIONES 00:04:M 13/07/2021 312 255
16 | PILDORA 12 TRAMITACION SENCILLA DE ITE 00:14:53 23/07/2021 940 883
17 INFORMACION | FIRMA DE DOCUMENTOS DESDE NOV 2021 | 00:01:13 25/1/2021 608 -
18 | AESSIATV PROGRAMA 1 00:19:00 16/12/2021 518 -

19 | AESSIATV PROGRAMA 2 00:26:04 19/05/2022 125 -
20 | AESSIA TV PROGRAMA 3 00:41:05 23/12/2022 m2 -

21 | WEBINAR 2023 - DEFECTOS BT - ASOCIACIONES 00:59:38 26/12/2023 485 -
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PUBLICACIONES EN LA WEB

Esta accion trata de publicar distintos temas en la web de AESSIA de utilidad para las partes interesadas de
AESSIA, entre otras las siguientes publicadas en 2023:

AESSIA renueva su junta directiva

18 de enero de 2023 (Ultima actualizacién 18 de enero de 2023)

AESSIA aconseja en ONDA CERO que las comunidades de vecinos exijan eficiencia en la instalacion de
repartidores de coste.

18 de enero de 2023 (Ultima actualizacién 19 de abril de 2023)

Los Consejos de AESSIA en la prensa especializada

19 de enero de 2023 (Ultima actualizacién 23 de mayo de 2023)

Sergio Mostajo Elvira o lo que es lo mismo: media vida al servicio de la energia eléctrica en Aragon

7 de febrero de 2023 (Ultima actualizacién 19 de abril de 2023)

Conoce a nuestros socios: el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Aragén y La Rioja

15 de febrero de 2023 (Ultima actualizacién 18 de abril de 2023)

Repartidores de costes de calefaccion

28 de febrero de 2023 (Ultima actualizacién 10 de julio de 2023)

Fotovoltaicas: Potencia instalada

1 de marzo de 2023 (Ultima actualizacién 1 de marzo de 2023)

El boletin de electricidad o certificado de instalacién eléctrica

14 de marzo de 2023 (Ultima actualizacién 23 de mayo de 2023)

AESSIA da una serie de consejos a la hora de instalar (de forma segura) un cargador de vehiculos
eléctrico en garajes

15 de marzo de 2023 (Ultima actualizacién 23 de mayo de 2023)

Instalaciones eléctricas en vehiculos

17 de marzo de 2023 (Ultima actualizacién 19 de abril de 2023)
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El Secretario General de AESSIA da una serie de consejos en Onda Cero Aragon sobre las instalaciones
de cargadores de vehiculos en garajes

18 de marzo de 2023 (Ultima actualizacién 18 de marzo de 2023)

AESSIA participé en el IV Congreso Industria 4.0

5 de abril de 2023 (Ultima actualizacidn 18 de abril de 2023)

Conoce a nuestros socios: OCA Global

10 de abril de 2023 (Ultima actualizacién 18 de abril de 2023)

Dimos a conocer (mas y mejor) AESSIA al COGITIAR

14 de abril de 2023 (Ultima actualizacién 2 de octubre de 2023)

Inspecciones obligatorias en instalaciones de baja tension en comunidades de vecinos

18 de abril de 2023 (Ultima actualizacién 23 de mayo de 2023)

AESSIA patrocina cursos de APEHIM para la formacion en RITE

19 de abril de 2023 (Ultima actualizacién 19 de abril de 2023)

AESSIA habla en Aragén Radio de la alta demanda de sistemas de bomba de calor/frio

20 de abril de 2023 (Ultima actualizacién 20 de abril de 2023)

AESSIA participa en un Comité de partes de Bureau Veritas

2 de mayo de 2023 (Ultima actualizacién 2 de mayo de 2023)

Conoce a nuestros socios: APEHIM

16 de mayo de 2023 (Ultima actualizacién 2 de octubre de 2023)

AESSIA visita la oficina de APEHIM

16 de mayo de 2023 (Ultima actualizacién 22 de mayo de 2023)

AESSIA ha respondido casi 1200 consultas en los tltimos 12 meses

18 de mayo de 2023 (Ultima actualizacién 18 de mayo de 2023)

Ahora, salir en nuestro directorio de empresa te da mas visibilidad

18 de mayo de 2023 (Ultima actualizacién 18 de mayo de 2023)
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Reglamento de seguridad contra incendios en Espana

23 de mayo de 2023 (Ultima actualizacién 27 de julio de 2023)

Instalacion de repartidores de costes de calefaccidon
23 de mayo de 2023 (Ultima actualizacién 27 de julio de 2023)

Instalacion de Baja Tension sin datos: ;Modificacion de Importancia?

31 de mayo de 2023 (Ultima actualizacién 31 de mayo de 2023

AEIET y AESSIA orientan a futuros electricistas en el CPIFP de Alcaiiiz
1 de junio de 2023 (Ultima actualizacién 12 de junio de 2023)

Expertos en Seguridad Industrial hablan en AragénTV sobre recarga de vehiculos eléctricos en garajes

2 de junio de 2023 (Ultima actualizacién 2 de junio de 2023)

Eduardo Garcia Paricio, Doctor Ingeniero Industrial, nos habla del ejercicio libre
10 de junio de 2023 (Ultima actualizacién 16 de junio de 2023)

Contamos en ONDA CERO qué sistemas de aire acondicionado son los adecuados para nuestras casas
antes de que llegue el calor

12 de junio de 2023 (Ultima actualizacién 12 de junio de 2023)

Ahora es mas sencillo conseguir el Certificado Digital

16 de junio de 2023 (Ultima actualizacién 21 de junio de 2023)

¢En qué consiste la inspeccion periddica del ascensor?

19 de junio de 2023 (Ultima actualizacién 29 de junio de 2023)

Arturo Aliaga valora el trabajo de AESSIA en la firma del Il Convenio de Colaboracién entre el Gobierno
de Aragén y AESSIA

20 de junio de 2023 (Ultima actualizacién 14 de noviembre de 2023)

Conoce a nuestros socios: AEIET

21 de junio de 2023 (Ultima actualizacién 16 de enero de 2024)

Luis Soriano nombrado Socio de Honor de AESSIA

26 de junio de 2023 (Ultima actualizacién 26 de junio de 2023)
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AESSIA, prescriptora en HERALDO a la hora de un buen uso de los aparatos de aire acondicionado

19 de julio de 2023 (Ultima actualizacién 19 de julio de 2023)

Normativa sobre extintores en edificios, empresas e industrias: garantizando la seguridad contra
incendios

20 de julio de 2023 (Ultima actualizacién 8 de agosto de 2023)

¢Estan los edificios aragoneses preparados para los coches eléctricos?

3 de agosto de 2023 (Ultima actualizacién 3 de agosto de 2023)

Seguridad en ascensores

9 de agosto de 2023 (Ultima actualizacién 23 de agosto de 2023)

Calidad garantizada: beneficios de contratar a empresas instaladoras habilitadas con Calidad AESSIA,

en instalaciones eléctricas en edificios de viviendas

21de agosto de 2023 (Ultima actualizacién 2 de octubre de 2023)

Hablamos en ONDA CERO sobre el fin de los fluorescentes

31de agosto de 2023 (Ultima actualizacién 31 de agosto de 2023)

AESSIA habla en HERALDO del fin de los fluorescentes

7 de septiembre de 2023 (Ultima actualizacién 19 de septiembre de 2023)

Conoce a nuestros socios: Asociacion de Empresarios de Ascensores de Aragon

20 de septiembre de 2023 (Ultima actualizacién 20 de septiembre de 2023)

Nuestro socio AEIEZ estrena web

20 de septiembre de 2023 (Ultima actualizacién 20 de septiembre de 2023)

Protegiendo Comunidades: Medidas de Seguridad contra Incendios en Espacios Comunitarios

29 de septiembre de 2023 (Ultima actualizacién 30 de septiembre de 2023)

El papel del profesional en Instalaciones de Baja Tension: Experiencia y Responsabilidad

30 de septiembre de 2023 (Ultima actualizacién 30 de septiembre de 2023)

Nuestro socio APEFONCA organiza una Jornada Técnica sobre documentacién del RITE en Aragén

4 de octubre de 2023 (Ultima actualizacién 4 de octubre de 2023)
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«AESSIA nos permite una relacién directa con los instaladores en la Industria Agroalimentaria», Angel
Jiménez, decano del Colegio de Ingenieros Agrénomos

17 de octubre de 2023 (Ultima actualizacién 9 de enero de 2024)

«Queremos traer al siglo XXl edificios que hoy son unas ruinas». Luis Solsona, gerente de Arqueus

17 de octubre de 2023 (Ultima actualizacién 17 de octubre de 2023)

Mantenimiento preventivo: clave para la longevidad de los ascensores
18 de octubre de 2023 (Ultima actualizacién 18 de octubre de 2023)

Aclaramos en Aragdn Radio como afecta la nueva Directiva a las Calderas de Gas

2 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 2 de noviembre de 2023)

AESSIA habla en Conexidn Aragon del Sello de Calidad para fontaneros, electricistas e instaladores

14 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 20 de noviembre de 2023)

Existe un 30% de intrusismo en el gremio de electricistas, fontaneros e instaladores. Contamos en
ARAGON RADIO

15 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 20 de noviembre de 2023)

Hablamos en el Informativo Buenos Dias Aragon del nuevo Sello de Calidad AESSIA

16 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 20 de noviembre de 2023)

La nueva Directora General de Promocidn Industrial conoce de primera mano la labor de AESSIA
16 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 17 de noviembre de 2023)

La presentacién del Sello de Calidad de AESSIA en Teruel, protagonista en AQUi Y AHORA

16 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 20 de noviembre de 2023)

Nuestro socio, el Colegio de Ingenieros Agronomos, obtiene el sello RSA

16 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacidn 22 de diciembre de 2023)
Presentado en Teruel un nuevo sistema de certificacion de calidad en fontaneria y electricidad. Lo
cuenta HERALDO DE ARAGON

16 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 20 de noviembre de 2023)

Electricistas, fontaneros e instaladores conocen en Teruel el Sello de Calidad que pretende paliar el
30% de intrusismo en el sector

17 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 8 de enero de 2024)
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AESSIA habla en ONDA CERO TERUEL de la necesidad del Sello de Calidad

17 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 20 de noviembre de 2023)

AESSIA presenta una nueva certificacidon para evitar el intrusismo en el sector. Lo cuenta DIARIO DE
TERUEL

18 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 20 de noviembre de 2023)

El Valor Agregado del Certificado de Instalacién Eléctrica: Beneficios para Negocios

24 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 24 de noviembre de 2023)

Electricistas, fontaneros e instaladores de la provincia de Huesca conocen el Sello de Calidad que
ayudara a los consumidores a elegir al mejor profesional

24 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 8 de enero de 2024)

Lamentamos profundamente el fallecimiento de Julio Amaro

27 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 27 de noviembre de 2023)

Localidad: Como indicarla correctamente en los documentos

29 de noviembre de 2023 (Ultima actualizacién 29 de noviembre de 2023)
Planificacion Estratégica para Mantenimiento de Instalaciones de Baja Tension

1 de diciembre de 2023 (Ultima actualizacién 1 de diciembre de 2023)

El Sello de Calidad de AESSIA, protagonista en el BUENOS DIAS ARAGON

1 de diciembre de 2023 (Ultima actualizacién 3 de diciembre de 2023)

Casi 200 electricistas, ingenieros, fontaneros e instaladores de Zaragoza conocen el Sello de Calidad
que ayudara a los consumidores a elegir al mejor profesional

1 de diciembre de 2023 (Ultima actualizacidn 25 de enero de 2024)

El Sello de Calidad de AESSIA en los Informativos de Aragén TV
2 de diciembre de 2023 (Ultima actualizacién 3 de diciembre de 2023)

Incendios Domésticos: Cémo Crear un Refugio Seguro en tu Hogar

5 de diciembre de 2023 (Ultima actualizacién 5 de diciembre de 2023)
ATEFONCA y AESSIA visitan el IES Salvador Victoria

1 de diciembre de 2023 (Ultima actualizacién 11 de diciembre de 2023)

Defectos mas comunes en Baja Tension
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26 de diciembre de 2023 (Ultima actualizacién 26 de diciembre de 2023)
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Eventos AESSIA 2023: Videos

Diciembre de 2023
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