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Toda la informacion contenida en este documento es confidencial y no podra ser publicada ni difundida, entera o
parcialmente, sin el previo consentimiento por escrito de AESSIA.
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1. La asociacion:
Actuaciones

I.1. Presentacion

AESSIA es la Asociacion de Entidades del Sistema de la Sequridad Industrial de
Aragon.

Asociacion sin animo de lucro, formada en 2014 por asociaciones de empresas
instaladoras y mantenedoras, colegios oficiales de ingenierfa y organismos de
control, con el mismo fin: fomentar la calidad en los servicios de la seguridad
industrial en Aragon.

Companero y mentor para recorrer este infinito camino es el Gobierno de
Aragon, que ha propuesto, ayudado y legislado, para que Aragdn tuviera un
sistema de gestidn de la seguridad industrial acorde a los nuevos tiempos, a las
innovaciones y al futuro préximo.

AESSIA estd inscrita en el Registro General de Asociaciones de la Comunidad
Autdnoma de Aragdn, con el numero 01-Z-4268-2015 y con el nimero ECC50001
en el Registro de entidades colaboradoras de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdén para el aseguramiento voluntario de la calidad de los
servicios de seguridad industrial.

Las actividades fundamentales de la asociacion se encuentran conveniadas
con el Gobierno de Aragdn, seguin la ORDEN PRE/1645/2018, de 8 de octubre,
por la que se dispone la publicacion del convenio de colaboracién suscrito entre
Gobierno de Aragdn vy la Asociacion de Entidades del Sistema de la Seguridad
Industrial de Aragdn (AESSIA) con el fin de promover la mejora de la seguridad
industrial en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Actualmente confian en AESSIA mas de 2.000 prestadores, registrados en
su Plataforma Telematica Pegasso.

Entre los prestadores de servicios/usuarios de la plataforma Pegasso de
AESSIA estan registradas mas de 1.500 empresas instaladoras habilitadas; mas
de 500 técnicos y oficinas técnicas; y 24 organismos de control.

Desde 2019, afo del comienzo de la plataforma Pegasso, se han tramitado
mds de 54.000 expedientes de baja tension. Esto supone el 99% de los
expedientes tramitados en Aragon.



De ellos el 23% han sido expedientes cuyos prestadores tienen un sistema de
gestion de la calidad voluntario, ISO 9001 o Carta de Calidad de AESSIA.

En Instalaciones Térmicas en Edificios, desde julio de 2021 se han tramitado
mas de 4.300 expedientes. Aproximadamente un 95% del total en Aragén, con
un porcentaje de expedientes de calidad superior al 25%.

A través de la plataforma Pegasso, AESSIA estd contribuyendo a la
telematizacion de la seguridad industrial en Aragdén, a la digitalizacion,
modernizacion y simplificacion administrativa.

Se fomenta la calidad entre los prestadores, ofreciendo voluntariamente las
Cartas de Calidad de AESSIA, con las que se promueven la adopcion de criterios
de calidad y de buenas practicas.

AESSIA ha evolucionado ampliando vy ofreciendo a los prestadores de
servicios mas canales de atencion personalizada, primero via telefénicay email y
después mediante su chat en la web. Por estos medios, nuestro personal trata,
diariamente, de dar el mejor servicio, procurando resolver las consultas y dudas
que son trasladadas.

AESSIA simplifica, mediante su sistema telemdtico, la comunicacion entre los
agentes de sequridad industrial y la Administracién, para registrar y archivar la
documentacién en el Registro Unico de Instalaciones.

AESSIA mantiene a disposicion del publico en general y de sus partes
interesadas, una web enfocada a la seguridad industrial en la que se incluyen
noticias de actualidad, videos formativos e informativos y el canal AESSIA TV en
el que participan representantes de diversidad de entidades relacionadas con la
seguridad industrial.
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1.2. Fines, Mision, Vlision, Valores

La funcion esencial de AESSIA como entidad
colaboradora es promover que los prestadores aseguren
de forma voluntaria la calidad de sus servicios por medio,
entre otros, de instrumentos como la evaluacion o
certificacion de sus actividades por parte de organismos
independientes o la elaboracién de sus propias cartas de
calidad o la participacion en cartas de calidad elaboradas
por organizaciones empresariales o profesionales.

Promover acciones de fomento para el
cumplimiento del espiritu y los requisitos establecidos
en los reglamentos de seguridad industrial.

Colaborar entre los diversos agentes del
sistema de seguridad industrial, estableciendo criterios
comunes y procedimientos telematicos que permitan
la trazabilidad de las intervenciones en el proyecto,
direccion de obra, construccidn, instalacién, operacion,
modificacion, mantenimiento, revision e inspeccion
de las instalaciones sujetas a normas de seguridad
industrial.

Adoptar criterios de calidad de los servicios
prestados por los agentes del sistema de sequridad
industrial y garantias de su cumplimiento. En tal sentido,
la legislacion sobre entidades colaboradoras indica
que éstas se comprometerdn con la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragdn a establecer
e implantar mecanismos o instrumentos concretos
de control de calidad. En particular, se preveran
mecanismos especificos de auditoria de calidad de los
servicios prestados por los diferentes tipos de agentes
del sistema de la seguridad industrial.

Promover la participacién de las asociaciones
de consumidores y de aquellas organizaciones
representativas de los destinatarios de los servicios
prestados por los agentes de la seguridad industrial, en
la evaluacién de la calidad de los mismos asi como en las
propuestas de mejora continua.

Contribuir al sometimiento de los prestadores de
servicios a los arbitrajes previstos en la legislacion de
proteccién de consumidores y usuarios.

Realizar funciones de registro y archivo de
documentacién atinente a la sequridad industrial. En
particular, contribuyendo a la creacion de una base de
datos de instalaciones, comprendidas las instalaciones
colectivas en edificios, poniendo sus datos a disposicion
de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragdn, cumpliendo siempre todo lo establecido en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, cuando dicha cesion
pudiera afectar a datos personales.

Contribuir a la mejora continua de la informacion
industrial de acuerdo con lo establecido en el Capitulo IV
del texto refundido de la Ley de requlacion y fomento de
la actividad industrial de Aragdn, aprobado por Decreto
Legislativo 3/2013, de 3 de diciembre, del Gobierno de
Aragdn.

Contribuir a la introduccion progresiva de la
Responsabilidad Social de la empresa y la metodologia
asociada entre los prestadores de servicios de seguridad
industrial.



Mision

AESSIA promueve el aseguramiento voluntario de la
calidad entre los agentes del sistema, prestadores de
servicios de seguridad industrial, para que redunde en
la mejora de la seguridad industrial.

Vision

AESSIA, fomenta los instrumentos de control para
el aseguramiento de la calidad en la prestacion de
servicios de seguridad industrial para que los agentes
del sistema de la seqguridad industrial (titulares,
instaladores, ingenieros y técnicos, organismos de
control y administracion), mejoren la confianza en sus
relaciones.

QR
===y \alores

—> Fomento de la calidad

—> Informacién y transparencia

—> Introduccién y desarrollo de tecnologia
—> Simplificacion y agilizacidon de tramites
—> Proteccion de los consumidores y usuarios
—> (olaboracién y ayuda a la administracion
—> Autonomia, ética y responsabilidad
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1. Datos de la Entidad

Razdn Social: Asociacion de Entidades del Sistema de la
Seguridad Industrial de Aragon

Direccion: C/ Felipe Sanclemente, 6, 5°B, of. 15 - 50001
ZARAGOZA

Web: www.aessia.org

Teléfono: 876 00 6180 - 661842 875

Email informacion: informacion@aessia.org

NIF: G99431413

N©° de trabajadores: 10
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2. Constitucion
de AESSIA

[ EI21 de noviembre de 2014, se firma el Acta Fundacional de AESSIA.

I De ella se derivaron los Estatutos y el Reglamento de Régimen Interno
con los que se gobierna la organizacidn y sus estructuras basicas. Ambos
documentos crean un marco de referencia para el funcionamiento de la
organizacion y ayudan a poner orden en sus procedimientos y toma de
decisiones.

En 2022, tras la disolucidn de la Federaciéon Aragonesa de Instaladores
Electricistas (FARIE), se recompone la Junta Directiva desapareciendo
esta figura e incluyéndose los socios como Asociaciones y se actualiza el
articulado de Estatutos y Reglamento.

En la nueva version de los Estatutos se introduce la figura de la Comision
Permanente, como dérgano dependiente de la Junta Directiva, creado para
gestionar decisiones de urgencia con el Secretario General, que rendiran
cuenta de los acuerdos para someterlos a refrendo en la siguiente Junta
Directiva.

I La Carta de Servicios tiene por objeto dar a conocer los compromisos
de AESSIA para fomentar que los prestadores de servicios de seguridad
industrial aseguren de forma voluntaria la calidad de sus servicios, por medio
de la evaluacion y certificacion de sus actividades mediante Cartas de Calidad
promovidas por esta Asociacion y basadas en estandares como ISO-9001.

La carta de servicios entré en vigor el 1 de abril de 2016 vy tras acuerdo
tomado en la Asamblea General Extraordinaria de 30 de octubre de 2019, se
renueva automdaticamente siguiendo el ano natural.

I En el afio 2016, con fecha 11 de mayo, se versiond el actual Cédigo de
Conducta.

El presente Cédigo de Conducta contiene las normas que deben guiar la
forma de actuar de la Asociacion y de los agentes del sistema de la sequridad
industrial, (prestadores de servicios).




El objeto es establecerlas pautas de comportamiento
profesional vy asociativo -desde una perspectiva
ética-, con la finalidad de elevar el prestigio de los
prestadores que dispongan de instrumentos de
control, ante la sociedad en general, las distintas
administraciones y el consumidor, usuario o cliente,
o0 ante cualquier interlocutor que mantenga relacion
individual o colectiva con éstos.

Establece los deberes y las consecuencias que se
deriven, en caso de que se incumpla algun requisito
0 norma de funcionamiento, cuando una persona
fisica o juridica utilice los servicios proporcionados
por los prestadores a través de AESSIA.

En enero de 2015, AESSIA es inscrita en el Registro
General de Asociaciones de la Comunidad
Auténoma de Aragon, con el ndmero 01-Z-4268-
2015.

El 1 de junio de 2015, se remite la Resolucién del
Director General de Industria y de la Pequena
y Mediana Empresa, por la que se ordena la
inscripcién de AESSIA en el Registro de entidades
colaboradoras de la Administracion de Ila
Comunidad Auténoma de Aragdn (ECC50001) para
el aseguramiento voluntario de la calidad de los
servicios de seguridad industrial, que se publicaria a
efectos informativos en el Boletin Oficial de Aragdn
por Orden de 3 de junio de 2015 del Consejero de
Industria e Innovacion.

AESSIA, desde el ano 2016, a través de certificadora
externa evalla anualmente el Articulo 3, apartado
1 del Decreto 38/2015, de 18 de marzo de Gobierno
de Aragon que dice:

Articulo 3 Requisitos de las entidades
colaboradoras

Las entidades colaboradoras deberdn cumplir los
siguientes requisitos:

Tener como objeto social la promocién de la
calidad de los servicios prestados por los agentes
del sistema de la seguridad industrial en el territorio
aragonés, sin perjuicio del ejercicio de otras
actividades.

Estar compuesta por agentes del sistema de la
seguridad industrial que presten o vayan a prestar
servicios en el ambito de la sequridad industrial en
el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragén,
o por entidades que los representen, o colegios
profesionales en los que estén colegiados, o Cdmaras
Oficiales de Comercio e Industria.

Tener una masa critica suficiente, cuyo
cumplimiento se acreditard de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 4 de este
Reglamento.

Disponer de los medios tecnoldgicos, materiales
y personales precisos para cumplir las funciones
contempladas en este reglamento, asi como contar
con una adecuada solvencia financiera.

Contar permanentemente con un plan estratégico,
basado en una filosofia de mejora continua.

Suscribir polizas de seguro, avales u otras garantias

financieras equivalentes, que cubran la responsabilidad
civil derivada de los riesgos de su actividad.
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Reunir las siguientes caracteristicas:

La pertenencia de los agentes o sus
organizaciones asociativas a una entidad
colaboradora, o la utilizacion de los servicios
que presta la entidad, tendrd necesariamente
caracter voluntario.

Ser transparentes en cuanto a su composicion,
estructuras técnicas y de gobierno y normas de
funcionamiento, proporcionando informacion
suficiente tanto a la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén como a los
usuarios de sus servicios, actuales o potenciales.

Actuar con respeto estricto a las normas de libre
competencia.

Asumir como finalidad especifica de sus
servicios la proteccion de los derechos de los
usuarios. Su normativa interna deberd prever
el sometimiento de la entidad a los arbitrajes
previstos en la legislacién de proteccién de los
consumidores y usuarios.

La normativa interna contendrd una prevision
de la forma de actuacion y de las consecuencias
que se derivaran de que cualquier persona o
entidad que utilicen los servicios de la entidad
colaboradora incumpla un requisito o una norma
de funcionamiento.



Certificado de Conformidad

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

ASOCIACION DE ENTIDADES DEL SISTEMA DE LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL DE ARAGON
(AESSIA)

Con domicilio social en:

Calle Coso N° 31, planta 4°
50003 - Zaragoza

Cumple, a la fecha de emision de este certificado, los requisitos definidos en:

Articulo 3. Requisitos de las entidades colaboradoras, apartado 1 del Decreto 382015, de 18 de
marzo del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento sobre el régimen juridico
de las entidades colaboradoras de la Administracion de la Comunidad_Autonoma de Aragén
para el aseguramiento voluntario de la calidad de los servicios de segyridall industrial.

Fecha de emision: 2016-05-30

AE N OR Asociacion Espaiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Normalizacién y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

15
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3. Los Socios -
La Junta Directiva

Durante el afio 2022 se unid a la asociacion un nuevo socio: El Colegio Oficial de
Ingenieros Agrénomos de Aragdn, Navarra y el Pais Vasco (COIAANPV).

Se procedié también a incorporar como socios a las asociaciones
pertenecientes a la extinguida FARIE y a FAEFONCA. De esta forma las
Federaciones de asociaciones dejan de ser socias de AESSIA y se incorporar sus
asociaciones:

AEIET: Asociacion Empresarial de Instalaciones Eléctricas de Teruel

AEIEZ: Asociacién Empresarial de Instalaciones Eléctricas de Zaragoza
APEFONCA: Asociacion Provincial Empresarial de Fontaneria, Calefaccion,
Gas y Afines

APEHIM: Asociacion Provincial De Instaladores y Mantenedores De Huesca
ATEFONCA: Asociacion Turolense Empresarial de Fontaneria, Calefaccion,
Gas y Afines

De la ultima convocatoria de elecciones, el 28 de noviembre de 2022, se
designd la nueva Junta Directiva, resultando de la manera siguiente:

PRESIDENTE: COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE ARAGON
Y LA RIOJA vy en su representacién D. Francisco Serrano Luis.

VICEPRESIDENTE: ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE ASCENSORES DE
ARAGON v en su representacién D. Antonio Garcia Garcia.

TESORERO: OCA INSPECCION, CONTROL Y PREVENCION, S.A. y en su
representacion D. Daniel Estévez Ruiz.

SECRETARIO: ASOCIACION EMPRESARIAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS
DE ZARAGOZA y en su representacion D. Julio Amaro Ibdnez.

VOCAL 1: ASOCIACION EMPRESARIAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS DE
TERUEL vy en su representacion D. Tomas Donate Talabante.



TUV RHEINLAND IBERICA INSPECTION,
CERTIFICATION & TESTING, S.A.y en su representacion
D. Jorge Elustondo Aizpun.

ASOCIACIONPROVINCIALDEINSTALADORES
Y MANTENEDORES DE HUESCA y en su representacion
D. Ricardo Arilla Allué.

ASOCIACION PROVINCIAL EMPRESARIAL
DE FONTANERIA, CALEFACCION, GAS Y AFINES vy en
su representacion D. José Marfa Marcén Salvador.

ASOCIACION TUROLENSE EMPRESARIAL
DE FONTANERIA, CALEFACCION, GAS Y AFINES vy en
su representacion D. Andrés Enrigue Romero Nebot.

BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING,
S.L. UNIPERSONAL vy en su representacion D2 Clara
Lapiedra Tomas.

COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS
AGRONOMOS DE ARAGON, NAVARRA Y EL PAIS
VASCO y en su representacion D. Angel Jiménez Jiménez.

COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS EN
INGENIERIA DE LA RAMA INDUSTRIAL, INGENIEROS
TECNICOS INDUSTRIALES Y PERITOS INDUSTRIALES
DE ARAGON vy en su representacién D. Enrique Zaro
Giménez.

INGENIERIA DE GESTION INDUSTRIAL, S.L.
y en su representacion D. Miguel Rodulfo Muniente.

Todos los socios de AESSIA forman parte de la Junta
Directiva.

17
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4. Servicios
Prestados

AESSIA presta los siguientes servicios al sistema de la sequridad industrial:

Plataforma de Tramitacion Pegasso

Uno de los objetivos de AESSIA es colaborar con la Administracion mediante la
telematizacion y digitalizacién del sistema, creando una plataforma telematica
corporativa y colaborativa entre los agentes de la seguridad industrial: Pegasso.
A través de la cual se pueden tramitar las comunicaciones de los expedientes de
los diferentes dmbitos de la sequridad industrial, que deben realizar los distintos
prestadores de servicios.

Control de Habilitacion y
Competencias de los Prestadores

La calidad de los prestadores y de sus actuaciones supone realizar controles de
su habilitacién y competencias, en los dambitos de actuacion correspondientes.

Estos controles tienen como objetivo mantener medidas en defensa del
cumplimiento de los requisitos obligados por la legislacion para el ejercicio de la
prestacion de servicios en el ambito de la seguridad industrial y la denuncia del
intrusismo profesional y de la economia sumergida.

AESSIA, durante el proceso de registro de los prestadores que solicitan su
alta en nuestra Plataforma Pegasso, realiza un control de la documentacién que
justifica el cumplimiento de los requisitos reglamentarios para la habilitacion
y capacitacion profesional de las empresas instaladoras e ingenierias,
respectivamente, su verificacion y acreditacion ENAC, en el caso de los
organismos de control y de los certificados de los instrumentos de aseguramiento
de la calidad de sus servicios para todos los prestadores de servicios.



Control Muestral de
Expedientes Tramitados

AESSIA dispone de Instrumentos de Control (nivel
1) sobre todos los expedientes presentados por la
plataforma Pegasso, para comprobar la coherencia de
los datos en los distintos documentos entregados y su
correcta tramitacién.

Complementariamente, dispone de Instrumentos de
Control (nivel 2) de tipo documental, donde se revisan un
porcentaje de expedientes tramitados, para comprobar
que la documentacion presentada cumple los minimos
requisitos seguin los Reglamentos y legislacion aplicable.

Y, por ultimo, aplica Instrumentos de Control
(nivel 3) de tipo presencial, sobre un porcentaje de
instalaciones cuyos expedientes han sido tramitados,
donde inspectores cualificados de organismos de control
revisan la documentacién vy realizan una inspeccion
in situ sobre las instalaciones, para comprobar la
adecuacion de las mismas a los reglamentos y legislacion
de aplicacion.

Carta de Calidad de
AESSIA

Con el fin de promover la calidad en los prestadores de
servicios de la seguridad industrial, AESSIA pone a su
disposicidn las Cartas de Calidad de AESSIA.

Dirigidas a empresas y profesionales que dan el
primer paso en la implementacién de un sistema de
gestion de calidad, tomando como fundamento las
principales normas de gestion de la calidad, para ofrecer
un sistema minimo y fiable para los fines primordiales
pensados.

En las auditorfas de certificacion y las de seguimiento
anuales, se controlan aspectos como la gestidén comercial
y el control de servicio y facturacion, la gestién de los
requisitos legales, las reclamaciones de los clientes, el
almacén, los recursos materiales y humanos v la posible
subcontratacion de  servicios, todos ellos definidos
en una Guia Metodoldgica que permite facilitar la
implantacidn del sistema en cualquier entidad objetivo.

AESSIA certifica la implantacion de un sistema
de gestion adaptado a los prestadores, mediante
procedimientos propios basados en la norma UNE ISO
9001, certificando Cartas de Calidad de AESSIA a los
prestadores que voluntariamente quieren acceder a ellas.

19
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Asesoria en las
Tramitaciones

El departamento de tramitaciones de AESSIA es el
medio humano que complementa y acompana, en
numerables ocasiones, al medio telematico para poder
finalizar la gestidn de las comunicaciones dirigidas a la
Administracion.

El valor anadido que AESSIA aporta a la tramitacion
de un expediente, mediante Pegasso, es la atencién
personalizada que se ofrece, diferencidandonos de otros
servicios analogos.

Nuestro personal de tramitaciones participa en los
instrumentos de control de nivel 1.

20

Asesoria Técnica

El departamento técnico de AESSIA ofrece personal
cualificado y especializado en cada uno de los dmbitos
reglamentarios, resolviendo consultas de inmediato v,
recogiendo otras que se tratan en comités para poder
dar respuesta con la mayor agilidad y profesionalidad
posible.

Igualmente se personalizan los distintos casos,
cubriendo las necesidades particulares de cada instalacion
y de los agentes intervinientes.

Nuestro personal técnico participa directamente en
los instrumentos de control de nivel 1y 2 y parcialmente
en el nivel 3.



Atencion al Usuario

AESSIA ofrece diferentes vias de comunicacion con sus
usuarios: la via telefénica durante el horario laboral, un
chat con acceso desde la web de AESSIA y varios emails
de consulta, a través de los cuales los usuarios de la
plataforma en particular v los ciudadanos en general,
pueden interrelacionarse para obtener el mejor servicio
de la manera mas rapida posible.

A través de la accesibilidad a estos canales, AESSIA,
pretende la calidad en los distintos servicios que ofrece
a sus beneficiarios.

Informacion sobre
Seguridad Industrial

AESSIA publicaensuweby redes sociales, noticias, guias
ilustrativas e informacién sobre seguridad industrial.

Interviene periddicamente en radio, prensa escrita
y television para debatir e informar sobre temas de
seguridad industrial.

Memoria de Actividades
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Formacion sobre tramitaciones y
reglamentos

AESSIA dispone de un canal de You Tube con més de 40 videos formativos
sobre distintos temas: cémo realizar correctamente las tramitaciones; errores
encontrados con mayor frecuencia; modificaciones de legislacion; calidad; y
otros.

Igualmente, en la propia web de AESSIA hay pequenas pildoras formativas
que ayudan en la usabilidad de la plataforma, en cémo registrarse y en cémo
presentar la documentacion de los tramites.



Soporte Informatico

AESSIA pone a disposicion de los usuarios de Pegasso un
canal de soporte informético para resolver las distintas
cuestiones sobre los requisitos que se deriven de la
usabilidad de la aplicacion.

Servicio de Pago y
Facturacion

AESSIA ofrece desde su plataforma un medio de pago
(TPV) vy la posibilidad de obtencién de sus facturas
telematicamente, facilitando la gestion administrativa
desde el propio sistema.

Igualmente, personaliza este servicio con personal
propio que obedece a atender cualquier necesidad
administrativa y contable que se plantee cualquier
agente durante el proceso del servicio.
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5. Certificaciones
y Compromisos

El convenio de colaboracién con Gobierno de Aragdn ha supuesto un relevante
cambio en la gestion de la sequridad industrial en la Comunidad Auténoma de
Aragdn que, entre otros resultados, ha permitido: la implantacién en 2021, en
la propia entidad, de un sistema de gestién de calidad con base en la ISO 9001
y el reconocimiento del sello de Responsabilidad Social de Aragdn, asi como su
mantenimiento en los anos sucesivos y hasta la fecha:

AENOR ==}

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

ER-0531/2021

AENOR certifica que la organizacién

ASOCIACION DE ENTIDADES DEL SISTEMA DE
LA SEGURIDAD INDUSTRIAL DE ARAGON
(AESSIA)

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma IS0 9001:2015

para las acti Tramitaciény c i deil i
promocién de la calidad y servicios a los agentes de la
seguridad industrial.

queserealizanen:  CLFELIPE SANCLEMENTE, 6 - 5° B - OFICINA 15. 50001 -
ZARAGOZA

Fecha de primera emisién: ~ 2021-10-21
Fecha de expiracién: ~ 2024-10-21

L Rafael GARCIA MEIRO
Director General

[©)] b ———
I0F \CIO! S. ke —_1s —_
e ENAC TENet

Tel 914326000.- www.aenorcom NGl traricicac: e
s

Original Electronic ertfcate




*** S O

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

AENOR has issued an IQNet recognized certificate that the org

ASOCIACION DE ENTIDADES DEL SISTEMA DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL DE ARAGON (AESSIA)

CL FELIPE SANCLEMENTE, 6 - 5° B - OFICINA 15.
50001 - ZARAGOZA

has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:

Processing and control of files on facilities, promotion of quality and services to industrial
safety agents.

which fulfills the requirements of the following standard
IS0 9001:2015
First issued on: 2021-10-21 Validity date: 2024-10-21

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as a stand-
alone document

Registration Number: Es-0531/2021

£ AENOR
o
Alex Stoichitoiu Rafael GARCIA MEIRO
President of IQNet Chief Executive Officer

IQNet Partners*:
ENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ ltaly
©QC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia_ Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Jopan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norwaay NSAL reland
‘CESIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malagsia. SOS Suitserland SRAC Romania TEST St Petersburg Ruasia. TSE Turkey YUQS Serbia

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com

SELLO DE

ENTIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2023

CEPYME (c=22 @)

aragen

Do S 5PARAGON
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También, desde 2021, se viene manteniendo mediante
revision anual una auditoria que verifica el cumplimiento
de las obligaciones establecidas por el RGPD y que
viene resultando favorable todos los anos, quedando
dichos informes de auditoria a disposicién de la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos.
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La plataforma Pegasso para las tramitaciones se puso
en produccién el 21 de enero de 2019 y desde entonces
ha pasado por innumerables versiones de correctivos
y evolutivos mejorando sus aspectos funcionales,
desde la usabilidad de los prestadores en la tramitacion
de expedientes, pasando por la implantacién de las
tramitacion del reglamento de térmicas en edificios,
hasta desarrollar una mayor practicidad para AESSIA en
términos de gestion en las habilitaciones y asi como de
los procesos de gestion, facturacion y administracion.






6. Quejas y
Reclamaciones




N° QUEJA || F/RECEPCION CONCEPTO FIRESPUESTA RESPUESTA

Q/R10-2022

Q/RM-2022

Q/R 12-2022

Q/R 13-2022

Q/R14-2022

Q/R 15-2022

Q/R 16-2022

Q/R17-2022

Q/R 18-2022

Q/R 17-2022

14/01/2022

03/06/2022

14/06/2022

22/06/2022

24/06/2022

24/06/2022

07/07/2022

28/07/2022

1/08/2022

17(087/2022

Imposibilidad de acceso x renovaciones
/ pago de cuota y tramitaciones

Queja tras solicitar el titulo de ingeniero
en registro seglin perfil empresa
instaladora

No han realizado el pago

Dificultad correccion motivos por
devolucion en tramitaciones

Sobre error en el emplazamiento
denegado por la comercializadora, no
quiere costearlo de nuevo

No informacidn sobre seguimiento de
cartas de calidad

Recuperar n° de instalacion existente

Solicitud por incorporar convenios con
otras CCAA.

Observacion a nivel | de control
(tramitacion) sobre solicitud de
certificado “al servicio de la empresa”

Firma de boletines de la comunidad de
propietarios de aparcamientos Parque
Roma pendientes

-~

14/01/2022

03/06/2022
06/06/2022

17/06/2022

23/06/2022

24/06/2022

24J06/2022

07/07/2022

22/08/2022

12/08/2022
18/08/2022

19/08/2022

Servicio extraordinario del equipo
AESSIA para cubrir las necesidadades de
los prestadores / usuarios ante el error

13 En cuanto a la legalidad y control de
habilitacion de los prestadores en su
registro. 23 Respondiendo al ingeniero
seguin nos califica de neglicencia

Se evidencia hechos de que han
transcurrido mas de 6 meses desde que
se efectud el pago de EXPs 43792/45414

Explicacion sobre datos: denominacion,
orientacion de estancias, decimales

AESSIA no es responsable de la BBDD
de la EMP comercializadora, debe iniciar
expediente como mod de no importancia
para corregir la direccion del exp. 56555

Se evidencia correo enviado desde
AESSIA el 31/05/22 sobre recordatorio de
seguimiento cartas de calidad
(CCA-0356/2021) al correo
info@instalacionesblasco.com

Requerimiento de industria para
construir un registro Unico de
instalaciones, se devolvera el importe
por la cancelacion del expediente

Se solicita que se concrete el servicio
para analisis con la junta directiva de
AESSIA

Conveniado con Gda la correcta
habilitacion de los agentes que usan la
plataforma

Dejado mensaje en el contestador
indicandole que entre los documentos
adjuntos faltan el justificante de pago
del recibo de RC y la RNT actualizada,
indicandole que puede dirigirla a
registro@aessia.org
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7. Relacion de
Actividades conforme
al Clausulado del
Convenio con Gobierno
de Aragon

= GOBIERNO
==<DE ARAGON

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS DEL CONVENIO

1 La verificacion del cumplimiento de los requisitos reglamentarios y obligaciones

que la legislacién en materia de seguridad industrial y la Directiva de Servicios
imponen a los prestadores de servicios, incluyendo la promocion de la aportacién
voluntaria de la documentacién acreditativa de la plena adecuacién a la actividad
industrial incluida en sus declaraciones responsables.

AESSIA realiza el control del cumplimiento de los requisitos reglamentarios vy
legislativos que los prestadores que se registran en la plataforma PEGASSO deben
cumplir respecto a su habilitacién o competencias.

¥ Directamente, mediante recursos propios, en los casos en que los prestadores no
estan asociados o colegiados a las entidades socias.

I A través de las asociaciones y colegios en el caso de prestadores asociados o
colegiados en las entidades socias de AESSIA, mediante convenios de colaboracion.

Se desarrolla este objetivo en la cldusula tercera.



La promocion de la participacion de los agentes

del sistema de seqguridad industrial a través de la
entidad colaboradora AESSIA en la puesta en marcha de
instrumentos de control que permitan a los prestadores
de servicios de seguridad industrial, asegurar de
forma voluntaria la calidad de sus servicios, asi como
la trazabilidad de las intervenciones en el proyecto,
direccion de obra, construccidn, instalacién, operacion,
modificacion, mantenimiento, revision e inspecciéon de
las instalaciones sujetas a normas de sequridad industrial.

Se desarrolla este objetivo en la cldusula cuarta.

El establecimiento de mecanismos de evaluacion

en el tiempo del aseguramiento de la calidad de los
servicios, materializados en planes periddicos de control
de calidad de los servicios prestados por los agentes de
la sequridad industrial.

Se establecen unos KPI que permiten la realizacion
de planes periddicos de control. Este control periddico
permite realizar anualmente una serie de planes de
fomento de la calidad de los servicios.

La implantacion de la administracion electronica

en materia de seqguridad industrial en la
Comunidad Auténoma de Aragon y la confirmacion de
la asignacion por el Gobierno de Aragdn a la entidad
colaboradora AESSIA y el ejercicio por ésta, de las
funciones de registro y archivo de documentacion
electrénica atinente a la seguridad industrial,
mediante la utilizacion de la plataforma tecnoldgica
de comunicacion telemdtica PEGASSO como medio
electrénico para gestionar las comunicaciones dirigidas
a la Administracion.

Se desarrolla este objetivo en la cldusula quinta.

La confirmacion del reconocimiento a las

comunicaciones dirigidas a la Administracion
mediante la utilizacion de la plataforma tecnoldgica
de comunicacion telematica PEGASSO de AESSIA,
de validez vy efectos equivalentes a las realizadas
directamente a los servicios competentes del Gobierno
de Aragon.

La implantacion de instrumentos de control de la

acreditacién del cumplimiento de las condicionesy
requisitos establecidos en los reglamentos de sequridad
para productos e instalaciones industriales asociados a
las comunicaciones dirigidas a la Administracién a través
de la plataforma tecnoldgica PEGASSO de AESSIA.

En 2022 han quedado implantada la categorizacion
de los controles, que concluye la estandarizacién por
tipos v la extraccion de informes con las conclusiones.

La inclusién de los citados instrumentos de

control en los programas especificos que, para
cada dmbito reglamentario, estructuren los Planes
de inspeccién industrial elaborados por la Direccidn
General del Gobierno de Aragén competente en materia
de seguridad industrial.
AESSIA v sus actuaciones referentes a los Instrumentos
de Control, ha sido incluida en los Planes de Inspeccidn
Industrial de la Comunidad Auténoma de Aragon, segun
Resolucion de 7 de julio de 2022, del Director General de
Industria y PYMES.

Laprestacién por parte de la entidad colaboradora
AESSIA de asesoramiento técnico respecto de los
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reglamentos de sequridad industrial, asi como del resto
de la normativa en materia de actividad industrial, vy
la realizacién de informes en relacion con el grado de
cumplimiento de las obligaciones impuestas por los
reglamentos de seguridad industrial

Con el objeto de unificar criterios, en 2022, al igual
que en 2021, se han intensificado las relaciones técnicas
entre los miembros de Gobierno de Aragén y AESSIA.

Lapuestaen comun,apoyandose enlosreglamentos,
a las drdenes autondmicas vy otras legislaciones y guias,
ayudan a orientar técnicamente a los prestadores que
consultan diariamente a través de los canales directos
de AESSIA (chat de la web, correo electrdnico y via
telefdnica).

En 2022 AESSIA, en compania de alguno de los
Servicios Provinciales, han visitado instalaciones
complejas, en las que se han planteado dudas respecto
de cémo en un emplazamiento se encontraban
legalizados distintos nimeros instalacién y cémo llevar
a cabo la actual actuacién que los agentes deseaban
llevar a cabo para una mejor canalizacién de la misma.

En 2022, AESSIA organizd una jornada técnica en
la sala de conferencias del Colegio de Graduados en
Ingenieria e Ingenieros Técnicos Industriales de Aragon
(COGITIAR) a la que fueron invitados los Servicios
Provinciales de Zaragoza, Huesca y Teruel, la Direccion
General de Industria y Organismos de Control. Como
ponentes intervinieron D. Sergio Mostajo, Jefe de la
Seccion de energia Eléctrica del Servicio Provincial de
Industria de Zaragoza y D. Luis Angel Carbd, secretario
general de AESSIA.
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La promocion de acciones de fomento para
el cumplimiento del espiritu y los requisitos
establecidos en los reglamentos de seguridad industrial.

En la web de AESSIA: aessia.org, se incorporan
peridédicamente noticias sobre el cumplimiento de la
legislacién vigente, destinadas tanto a agentes de la
seguridad industrial como a usuarios.

En 2022 se han emitido estos dos programas TV:

« Entrevista a D. Arturo Aliaga, Vicepresidente de
Gobierno de Aragdn (11:25 minutos).

«  Microseccidn avance sobre Pegasso 2.

. Entrevista a D. José Angel Olivan, Presidente de
Unién de Consumidores (UCA ARAGON) (7:15
minutos).

«  Microseccion sobre directorio de prestadores
con cartas de calidad

« Entrevista a D. Ramon Calavia, Secretario del
Colegio de Administradores de Fincas (5:06
minutos)

«  Microseccion sobre los requerimientos de
tramitacion en instalaciones fotovoltaicas

- Entrevista a D. Carlos Javier Navarro, Director
General de Industria y PYMES de Gobierno de
Aragdn.



« Avance sobre Pegasso 2.

« Entrevista a D. Julio Amaro Ibdnez, presidente
AEIEZ (Asociacion Empresarial de Instalaciones
Eléctricas de Zaragoza).

CLAUSULA TERCERA: INSTRUMENTOS DE
CONTROL RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS

AESSIA ha desarrollado procedimientos para el control
de las habilitaciones de los prestadores, verificando vy
recopilando la existencia de los documentos necesarios
para la habilitacion y controlando los documentos con
vencimiento.

Todo prestador registrado debe haber presentado
la documentacion exigible, de forma que sdlo los
prestadores correctamente habilitados pueden acceder
ala plataforma.

La documentacién requerida para cada uno de los
perfiles es:

Para empresa instaladora/mantenedora:

« Escritura de constitucion de la empresa o
documento acreditativo fiscal para auténomos.

« Poliza de responsabilidad civil, aval u otra
garantia suficiente contratada.

+ Justificante de pago de la pdliza de
responsabilidad civil.

« (Carnet de instalador o titulo acreditativo.

.« Ultima Relacién Nominal de Trabajadores de
la empresa o alta en el régimen especial de
trabajadores autonomos S.S. o Mutualidad.

. Certificado de empresa habilitada.

Para ingenieria/oficina técnica:

« Escritura de constitucion de la empresa o
documento acreditativo fiscal para auténomos.

« Podliza de responsabilidad civil, aval u otra
garantia suficiente contratada.

« Justificante de pago de la pdliza de
responsabilidad civil.

« Titulo universitario (numero de colegiado vy
colegio al que pertenece).

.« Ultima Relacién Nominal de Trabajadores de
la empresa o alta en el régimen especial de
trabajadores autonomos S.S. o Mutualidad.

Para organismo de control, la documentacion
requerida es:

« Escrituras del prestador, donde figure el

representante legal dado de alta en la ficha de
registro o poderes que lo legitimen o escrito de
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éste autorizando a la persona que figura como
representante.

« Ultima Relacién Nominal de Trabadores donde
figuren los usuarios que estén dados de alta en
Pegasso para la tramitacién de las inspecciones
o listado de autorizaciones.

« Documento de acreditacion ENAC.

+ Informe técnico de ENAC donde figura el alcance
de la acreditacién y actividades de los ambitos
de gestion.

«  Certificado ISO 9001, si dispone de él.

En un futuro préximo, AESSIA tiene previsto en
una nueva version de Pegasso, la aportacién de la

PRESTADORES EMPRESAS INSTALADORAS
PRESTADORES EMPRESAS INSTALADORAS ASOCIADOS

PRESTADORES OFICINAS TECNICAS E INGENIERIAS

PRESTADORES OFICINAS TECNICAS E INGENIERIAS COLEGIADOS

ORCANISMOS DE CONTROL
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documentacion en la plataforma, de forma que esta
pueda ser accesible para el prestador y la administracion.

Deigualformasehardvisible el listado de prestadores
que estén registrados, ya que el registro supondra el
cumplimiento de los requisitos reglamentarios.

Se han producido 443 altas nuevas de prestadores
en 2022, consiguiendo que permanezcan registrados
en Pegasso un total de 2.075 prestadores, de los cuales
1.508 prestadores con perfil empresa instaladora, 543
prestadores con perfil ingenieria y/u oficina técnica y 24
prestadores con perfil organismo de control.

A continuacion, se indican los prestadores
registrados en Pegasso en el ano 2022, totales y por
tipologia y disponibilidad de calidad (ISO 9001 o Carta
de Calidad de Aessia):

TOTAL CON CALIDAD SIN CALIDAD

1508 337 17
891 258 63
543 104 439
502 9% 408

% % 0



DATOS REGISTRO DE PRESTADORES

EMPRESAS INSTALADORAS HABILITADAS 1186 1433 1335 1508
INGENIERIAS Y OFICINAS TECNICAS 466 655 463 543
ORGANISMOS DE CONTROL HABILITADOS 20 3 23 2%

PRESTADORES EN PEGASSO

2500
R = — 2%
2000 EE——
= T
655 543
20
L5700 JR— — .
466
1000
500
0
2019 2020 2021 2022
 EMPRESAS INSTALADORAS HABILITADAS  INGENIERIAS Y OFICINAS TECNICAS

m ORGANISMOS DE CONTROL HABILITADOS
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1600

1400

1200

1000

800

2019 2020 2021

EMPRESAS INSTALADORAS HABILITADAS

2022

ASOCIADAS 735 790 825 891
ASOCIADAS CON CALIDAD 172 174 264 258
NO ASOCIADAS 451 643 306 617
NO ASOCIADAS CON CALIDAD 42 63 42 79
EMPRESAS INSTALADORAS
258

600

400

200
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174 264

172

1

2019 2020 2021
= ASOCIADAS SIN CALIDAD = ASOCIADAS CON CALIDAD
= NOASOCIADAS SIN CALIDAD 1 NO ASOCIADAS CON CALIDAD

2022



2019 2020 2021 2022

COLEGIADAS 432 604 430 502
COLEGIADAS CON CALIDAD 103 N4 92 94
NO COLEGIADAS 34 51 33 4
NO COLEGIADAS CON CALIDAD ll 14 10 10

INGENIERIAS Y OFICINAS TECNICAS

700

600

500

400

300

200

100

94
2019 2020 2021 2022
' COLEGIADAS SIN CALIDAD " COLEGIADAS CON CALIDAD
= NO COLECIADAS SIN CALIDAD " NO COLEGIADAS CON CALIDAD

En el afo 2022 se observa una recuperacion de los prestadores respecto a 2021. Se han perdido prestadores con calidad
en el caso de las empresas instaladora y un ligero aumento en ingenierias y oficinas técnicas.
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CLAUSULA  CUARTA: INSTRUMENTOS DE
CONTROL RELATIVOS A LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Con el Plan de Calidad disenado y aprobado a finales
de 2020 para su ejecucion en 2021y 2022, las Cartas
de Calidad han sido implantadas por la asociaciones
y colegios profesionales, auditadas por entidades
externas de certificacion y certificadas por AESSIA.

El objetivo principal de este Plan de Calidad es
cumplir la funcién esencial de AESSIA como entidad
colaboradora de la Administracién de promover que
los prestadores del sistema de seguridad industrial
con actividad en la Comunidad Auténoma de Aragdn,
aseguren de forma voluntaria la calidad de sus servicios
por medio de instrumentos como la evaluacién o
certificacion de sus actividades por parte de organismos
independientes mediante la participacién en las Cartas
de Calidad elaboradas por la propia entidad AESSIA.

La certificacion voluntaria de la calidad en la
prestacion de servicios de seguridad industrial pretende
el aseguramiento de que los servicios se ajustan vy
responden a las necesidades de los destinatarios de los
Servicios.

De forma concreta son objetivos del Plan de Calidad
2021-2022:

« La mejora continua de la calidad de nuestros
socios miembros y de los prestadores de
servicios registrados en nuestra Plataforma
Pegasso.

« La implementacién de un sistema de
aseguramiento de la calidad, tipo 1SO 9000,
de los servicios prestados por nuestra propia
organizacion.
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- Disenar y desarrollar el Sello de Calidad de
AESSIA

« Desarrollar y mantener permanentemente
actualizado el Registro de Prestadores de
Servicios de la entidad.

« Amplidndose los mismos en actuaciones
concretas llevadas a cabo en 2022 como:

- Dar continuidad al Plan de Calidad de 2021,
mediante la permanencia de los prestadores que
actualmente son beneficiarios de nuestra Carta
de Calidad y la adhesion de nuevos prestadores
a nuestro sistema de gestion de calidad.

« Comenzaraimpulsarelareaformativaentretodos
los agentes de la seguridad industrial, empresas
instaladoras/mantenedoras,  ingenierias  y/u
oficinas técnica y organismos de control, tanto
para los que ya estdn en el tejido empresarial
como para los potenciales profesionales que
actualmente estan formandose dentro de estas
actividades.

« Dar visualizacion a la AESSIA, a sus servicios,
acciones y Carta de Calidad mediante la web de
AESSIA, sus cursos y protocolos de habilitacién e
instrumentos de control.

En 2022, se ha dado continuidad a todas las acciones
de formacion, implantacién y certificacion de nuevas
Cartas de Calidad, implementacién de los primeros
seguimientos de las primeras Cartas de Calidad, difusion
de las mismas, proceso de habilitacion, seguimiento de
la ISO de AESSIA y de otras mejoras. El coste destinado
a estas acciones ascendid a 141.503,55€.

El contenido de las actuaciones a llevar a cabo
durante el ejercicio 2022 fueron las siguientes:



CONTENIDOS ACTUACIONES 2022

COORDINACION

CARTAS DE CALIDAD

HABILITACIONES

AESSIA - TV

FORMACION

MEJORAS CONTINUAS

SEGUIMIENTO

ACCION 0

ACCION 1

ACCION 2

ACCION 3
ACCION 4
ACCION 5

ACCION 6

ACCION 7

ACCION 8

ACCION 9

ACCION 10

ACCION T1
ACCION 12

ACCION 13
ACCION 14
ACCION 13

ACCION 14

Desarrollo de las premisas y seguimiento de ejecucion de las acciones
Renovacion de 55 cartas de calidad procedentes de las DR/CC-2015

Accion 2.1 Fomento CC-2022 a los agentes de la seguridad
Industrial: Entidades socios RITE (21 previstas)

Accion 2.2.: Fomento CC-2022 a los agentes de la seguridad
Industrial: Entidades socios no RITE 37 previstas

Accion 2.3.: Fomento CC-2022 a los agentes de la seguridad
Industrial: Entidades no socios 14 previstas

Accion 2.3.: Divulgacion de conocimiento cartas de calidad
Implementacion de seguimientos

Presentacion cartas de calidad y ventajas a ayuntamientos de la CCAA
Mejora y actualizacion de las cartas de calidad

Sesion informativo con socio nuevo adherido a AESSIA

Proceder para prestadores no pertenecientes a socios miembros
AESSIA

Proceder para prestadores si pertenecientes a socios miembros
AESSIA conveniados a finales 2021

Proceder para prestadores si pertenecientes a socios miembros
AESSIA no conveniados

13 EMISION (ler semestre)

23 EMISION (20 semestre)

13 EMISION (ler semestre)

Curso Reglamento Electrotécnico para Baja Tension
Curso Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios
Curso de iniciacion a Pegasso 2 para prestadores

Curso de Calidad para prestadores. Procedimientos basicos y Carta
de Calidad de AESSIA

Divulgacion de salidas profesionales
Auditoria de seguimiento de la certificacion de ISO 95001

Reevaluacion mediante auditoria del sello de Responsabilidad Social
de Aragon (RSA)

Implantar protocolo de CORPORATE COMPLIANCE
Encuesta de satisfaccion de los servicios prestados por AESSIA
Publicaciones en la web de AESSIA

SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES Y ANALISIS DE DATOS
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La planificacién de nuevas Cartas de Calidad de AESSIA para 2022, distribuidas segun los distintos socios de AESSIA
inclufa 72 Cartas de Calidad nuevas. Sin embargo sélo se consiguieron un 22,22 % de las planificadas:

Ekﬁ?,@g;cé%gmﬁ% EXTERNOS jj COGITIAR j COIIAR [ AEIEZ §AEIET RAPEHIM j APEFONCA § ATEFONCA jf TOTAL
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PREVISION NUEVAS
(C-2022 (7% asociado /

colegiados) (2% externos)
(Junta Directiva 20/12/21)

REALIZADAS HASTA

15/1212022 (N°) 4
REALIZADAS HASTA . . .
151202022 (%) 28,57% 0,00%  20,00%

AESSIA estd recopilando criterios de calidad y buenas
practicas en los servicios prestados por los agentes, de
forma que pueda informar y formar a los mismos.

Con esta informacion se pretende, en una nueva
version de Pegasso, que el prestador realice toda la
documentacién en la plataforma de forma asistida vy
evitando el méaximo de posibles errores.

También se podra incluir en Pegasso la tramitacion
de comunicaciones de accidente, incidente o riesgo en
cualquier instalacion.

Igualmente, en el tema de la calidad, AESSIA registra
y archiva la documentacion que acredita a un prestador
como poseedor de la Carta de Calidad de AESSIA o una
certificacion en 1SO 9001.
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0 1 1 2 2 4 2 16

6,25% 50,00%  1818% 66,67% 5000%  22,22%

Mediante las Cartas de Calidad de AESSIA, en 2022 se
ofrecen las siguientes ventajas a los prestadores:
« Sentar las bases de la gestion de la calidad,
incidiendo en un proceso de mejora continua.

« Mejorar la gestidn de los recursos, aumentando
la motivacion vy participacion de los medios
humanos con los que cuenta la empresa.

« Mejorar laimagen de los servicios ofrecidos.

« Generar confianza vy satisfaccion entre los
destinatarios de los servicios, al asegurarles que
el servicio que adquieren satisface los requisitos
pactados.

. Fomentar el desarrollo de la evaluacion
independiente de la calidad.



+  Reduccién de la Tasa 14 de Industria segun
redaccion de la siguiente Circular:

“CIRCULAR 02/2022 de la Direccion General de
Industria y PYMES por la que se interpretan los
instrumentos de control a los que se refiere el Decreto
38/2015, de 18 de marzo, del Gobierno de Aragdn, y se
fijan directrices internas para la aplicacion de la Tarifa
52.3 de la Tasa 14 de Industria en las tramitaciones de
las declaraciones responsables de empresas que hayan
asegurado de forma voluntaria la calidad de sus servicios
de acuerdo con los citados instrumentos de control.”

« Segun la redaccién de la cldusula sexta del
convenio de colaboracién suscrito  entre
Gobierno de Aragén y AESSIA:

“Loscontrolesdocumentales(nivelll) hacenreferencia
[..] @ una muestra del 5% de las comunicaciones en las
que todos los prestadores acreditan el aseguramiento de
la calidad de sus servicios y presenten la documentacion
justificativa de las declaraciones responsables y del 20%
en caso contrario [.]"

“Las inspecciones presenciales (nivel l) hacen
referencia[...] aunamuestradel 2% de las comunicaciones
en las que todos los prestadores acreditan el
aseguramiento de la calidad de sus servicios y presenten
la documentacién justificativa de las declaraciones
responsables y del 10% en caso contrario [...]”

Beneficios econémicos en la tarifa de registro anual
con PEGASSO vy en las tramitaciones de certificados
comunicados:

Conforme a las tarifas en vigor para las tramitaciones,
como ejemplo, la comunicacion de un certificado con
Memoria tiene un coste econdmico de 84,84 € para un
prestador SIN CALIDAD v de 55,78 € para un prestador
CON CALIDAD, suponiendo un ahorro de 29,06 €.

Alolargo del ejercicio 2022, AESSIA se ha encargado
de hacer una actualizacién de la Guia Metodoldgica,
incorporando el cumplimiento de documentacion
reglamentaria sobre las habilitaciones de los prestadores
enelaltaderegistroy renovacion del mismo e incluyendo
un mayor empeno en el tratamiento y observancia en el
proceso de gestion de infraestructuras.

La configuracién de los procesos, en la nueva version
de la Guia Metodoldgica, queda como siguen:

PO1:  Control de los requisitos legales vy
reglamentarios.

P02: Gestion comercial y de reclamaciones.

P03: Desarrollo del servicio.

PO4: Gestién de compras y subcontratacion de
Servicios.

POS: Gestion de infraestructura.

PO6: Gestidn de Recursos humanos.

Igualmente se ha confeccionado un curso llamado
“Curso de Calidad para prestadores. Procedimientos
basicos y Carta de Calidad de AESSIA” que saldra en
produccion en el web de AESSIA, campus.aessia.org

En 2022 se mantuvo el sistema de gestion de la

calidad de AESSIA segun la norma ISO 9001 y fue
auditado favorablemente por AENOR:
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W Tel. 914326000.- www.aenor.com

AENOR ==}

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

ER-0531/2021
AENOR certifica que la organizacién
ASOCIACION DE ENTIDADES DEL SISTEMA DE
LA SEGURIDAD INDUSTRIAL DE ARAGON
(AESSIA)
dispone de un sistema e gestion de Ia calidad conforme conla Norma IS0 9001:2015
paralasactividades:  Tramitacion y control de expedientes de instalaciones,
promocion dela calidad y servicios alos agentes dela
seguridad industrial.

queserealizanen:  CL FELIPE SANCLEMENTE, 6 - 5° B - OFICINA 15. 50001 -
ZARAGOZA

Fecha de primera emisién:  2021-10-21
Fecha de expiracién:  2024-10-21

L Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONAL SA.U. Rl =
0 Net

)4 Madrid. Espafia

CLAUSULA QUINTA: FUNCIONES DE REGISTRO Y
ARCHIVO DE DOCUMENTACION

AESSIA, para el cumplimiento de esta cldusula, pone a
disposicién de los prestadores de servicios del sistema
de seguridad industrial, la plataforma tecnoldgica
PEGASSO, como medio electrénico de gestion telematica
de comunicaciones dirigidas a la Administracién.

La documentacion que se aporta a cada expediente
de comunicacién a la Administracion, queda archivada
en los servidores del Gobierno de Aragdén, siendo
accesible para los interesados y la administracion.

Actualmente estan regulados los tipos de
comunicacion  correspondientes a  nuevas vy
modificaciones de las instalaciones de Baja Tension y de
Instalaciones Térmicas en Edificios y a las inspecciones
periddicas de instalaciones de Baja Tensidn.

La informacién vy documentacion que AESSIA
traslada al Gobierno de Aragon es electronica, tramitada
telematicamente a través de la plataforma Pegasso e
incorporada al Registro Unico de Instalaciones de
Seguridad Industrial de Aragén (RUI).



CLAUSULA SEXTA: INSTRUMENTOS DE
CONTROL RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
LOS REGLAMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

AESSIA tiene un procedimiento para implementar
los instrumentos de control sobre los expedientes
tramitados, con tres niveles:

« Nivel I (IC1), de controles bdsicos sobre el 100%
de los expedientes.

« Nivel Il (IC2), de controles documentales,
aleatorios y/o dirigidos y en un porcentaje seguin
la calidad de los agentes del 5% si tienen calidad
y del 20% si alguno de ellos no la tienen.

« Nivel Il (IC3), de controles presenciales, de
la misma forma que en el anterior y con unos
porcentajes del 2% si tienen calidad y el 10% sin
calidad.

En caso de los controles de nivel lll, realizados por
organismos de control, la asignacién se realiza de forma
que no puedan realizar controles sobre expedientes en
los que hayan intervenido.

Se adjuntan indicadores de los Instrumentos de
Control

N° EXPEDIENTES 2021

IC-1 11425 1212
IC-2 1216 185
IC3 827 91

N° EXPEDIENTES 2022

IC-1 14.757 3151
IC-2 2.230 419
IC3 956 205
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INSTRUMENTOS DE CONTROL BAJA TENSION

16.000
14.000
12000
10.000
8.000
£.000
4000
2000
0

2021

14757

1425

ICA1
2022

INSTRUMENTOS DE CONTROL RITE

3.500
3.000
2.500
2000
1.500
1.000
500

0
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2021

3151

1212

IC-1
2022

2.230
1.216

IC-2

419
185

IC-2

827

956

IC3

91

IC3

205



En el caso de los controles de nivel | (IC1), realizados al
100% de los expedientes recibidos, a excepcion de las
inspecciones periddicas, se realizan tablas de devolucién
de expedientes que pueden controlar la calidad de las
tramitaciones.

EXPs TRAMITADOS j§ EXPs DEVUELTOS EXPs TRAMITADOS B EXPs DEVUELTOS

2021 N.425 2455 2021 1212 1.076

2022 14757 6.451 2022 3151 2.269

CONTROLES IC1 BAJA TENSION

25000
20.000
6.451
15.000
2455
10.000
14757
5000 11.425
0
2021 2022
EXPs TRAMITADOS EXPs DEVUELTOS
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CONTROLES ICTRITE

6.000
5000
4000
3000
2000 1076
1.000
1212
0
2021
EXPs TRAMITADOS EXPs DEVUELTOS

Nota: En esta tabla el registro de los expedientes
totales devueltos para el ambito de baja tensién en
2021 se contempla a partir de la segunda mitad del
ano, igualmente en la tabla para el dmbito de térmicas
en edificios, cuyos resultados comenzaron a extraerse
a partir de la puesta en produccién de éste en nuestro
sistema Pegasso.
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BAJA TENSION:

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTALES F/FIN

2.239

IC2BT PROGRAMADOS REALIZADOS j FAVORABLES g CONDICIONADOS
106 105 23 82
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RITE:

IC2RITE

ENERO

PROGRAMADOS REALIZADOS § FAVORABLES g CONDICIONADOS
29 29 10 19

FEBRERO 41 41 21 20
ABRIL 39 39 32 7
MAYO 36 36 30 6
JUNIO 3 3 2 9
JULIO 32 32 19 13
AGOSTO 30 31 19 2
SEPTIEMBRE 33 33 21 12
OCTUBRE 3 31 20 o
DICIEMBRE 31 31 13 18
TOTALES F/FIN 49 254 165
IC2 EXPEDIENTES RITE
50
45
40
35 I
30
25
20
15
10 |
5 _ | |
0
o o o - o o o o w W w w
g 28 § 2 g2 g2 S g ¢ € & ¢
= o < < s 2 = o > ) > >
- i = 2 o G o o
- = o > =
a -
%) =z
FAVORABLES = CONDICIONADOS

48



En el caso de instrumentos de control de NIVEL Il (IC3), los resultados se indican en las tablas siguientes, teniendo en

cuenta que los datos de diciembre no estaban disponibles en el momento de |a edicién de esta memoria:

BAJA TENSION
51 48 27 21 3
84 77 31 46 7
92 69 3 35 10
80 75 36 39 5
93 87 36 51 6
101 83 37 46 18
106 100 51 49 6
91 75 39 36 12
205 ) 20 102 44
44 “ 21 20 3
61 58 29 29 3
86 0 0 0 0
835 361 474 1
IC3 EXPEDIENTES BT
180
160
140
120
100 ——
80 . I -
60 I —
o L i g 8
A
0
: g £ 8 £ 35 3 8§ ¢ 5 2 ¢
- & S 3 5
o =
FAVORABLES = CONDICIONADOS = RECHAZADOS
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RITE:

IGGRITE

ENERO
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ABRIL
MAYO
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CLAUSULA SEPTIMA: PRESENTACION
TELEMATICA Y GESTION DE COMUNICACIONES:
LA PLATAFORMA COLABORATIVA PEGASSO.

AESSIA pone a disposicion de los agentes del sistema
de seqguridad industrial, del Gobierno de Aragdén'y de los
ciudadanos, la plataforma tecnoldgica de comunicacion
telemdtica PEGASSO, como medio electrénico para
gestionar las comunicaciones con la Administracién vy
para efectuar el registro y archivo de la documentacion
electrénica atinente en materia de seguridad industrial.

El total de expedientes trasladados a RUI en el ano
2022, comprendiendo los ambitos de aplicacion en
nuestro sistema, han sido 20.389, repartidos en 14.929
expedientes de instalaciones nuevas o modificaciones
de Baja Tensién, 2.309 expedientes de inspecciones
periddicas de Baja Tension y 3151 expedientes de
instalaciones nuevas o modificaciones de RITE.

El objetivo de AESSIA en los proximos anos es el
progreso en la transicién digital en materia de servicios.

La Asociacién, a lo largo del ano 2022, se ha
encargado de disenar, programar, evolucionar vy
explotar los sistemas que conforman PEGASSO en
un nuevo modelo de servicios, configurando una
nueva Plataforma en la que incluir nuevos ambitos
reglamentarios, comenzando en 2023 con Proteccion
Contra Incendios v, a futuro, incluir los ya existentes en
la actual plataforma.

CLAUSULA  OCTAVA:
INFORMES TECNICOS

ASESORAMIENTO E

AESSIA dispuso a su plantilla al completo para asesorar
técnicamente a los prestadores de servicios v a titulares
de las instalaciones industriales destinatarios de las
mismas, respecto del cumplimiento de los reglamentos
de seqguridad industrial y del resto de la normativa
en materia de actividad industrial, incluyendo la
asistencia técnica a los usuarios de su plataforma
tecnoldgica PEGASSO en la gestidn telematica de sus
comunicaciones de seguridad industrial.

AESSIA va a realizar un informe con los resultados
del ano 2022, en indicadores que permitan verificar la
evolucién del Sistema de Calidad y Seguridad Industrial
en la Comunidad Auténoma.

CLAUSULA NOVENA: ALOJAMIENTO Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

AESSIA mantiene  los  requerimientos  de
almacenamiento sequro de los datos en las
infraestructuras del Gobierno de Aragon.

Dispone de canales de comunicacion seguros.

Dispone de procedimientos sobre la gestion
e identificacién de usuarios, asi como de relacion
actualizada de los mismos.

Dispone de medidas de control que garantizan que

el uso de los certificados electrénicos de persona juridica
(CP)) y de los datos de los interesados solo pueden
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efectuarse por los usuarios autorizados por la entidad.

Informa al personal que estd autorizado como
usuario, de las obligaciones y responsabilidades que
asume vy de las medidas que debe aplicar para realizar
su actuacion en adecuadas condiciones de seguridad.

Permite el acceso y control por la Direccién General
del Gobierno de Aragdn.

Realiza las actuaciones de control y supervisién
propia sobre las actuaciones realizadas.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

AESSIA garantiza de manera efectiva la confidencialidad
de la informacién a la que accede en el ejercicio de las
funciones, cometidos v actividades que se le asignan en
este convenio.

Los datos personales Unicamente son utilizados
para cumplimentar y registrar telemdticamente las
comunicaciones.

AESSIA no realiza tratamiento de datos ni cesiones
a terceros excepto para el cumplimiento del Convenio
de Colaboracion y siempre cumpliendo la legislacidn de
proteccién de datos. Para ello AESSIA tiene un contrato
con una empresa asesora en Proteccién de Datos quien
vigila la informacién prestada a este respecto en los
medios de comunicacion, asi como en la plataforma
telemdtica y en cualquier convenio con terceros.
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AESSIA, en 2022 cumple con el seguimiento RGPD,
presentando sus indicadores y mejoras a través del Plan
anual ejecutado, mediante auditoria con su consultora
externa.

AESSIA, ademads, se ocupa y preocupa de dar la
formacion competente a los nuevos empleados vy, en
su proposito de mejora continua, de refrescarla a los ya
existentes.

CLAUSULA  UNDECIMA:
INFORMACION INDUSTRIAL

ACCESO A LA

AESSIA, a través de su plataforma teleméatica Pegasso,
permite el acceso telematico:

+  Alos usuarios de la plataforma para la gestion,
tramitacién y consulta de expedientes en
curso, si disponen de la condicion de agentes
participantes en los mismos.

« A los titulares de todos los datos consolidados
de sus instalaciones y expedientes.

« Alos Servicios Provinciales vy Servicios Centrales
del Gobierno de Aragon competentes en
materia de seguridad industrial de la totalidad
de informacion recopilada en la base de datos
interna de la plataforma PEGASSO, siempre que
hay asido comunicada a la Administracion.



CLAUSULA DUODECIMA: ASPECTOS ECONOMICOS
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS EN
EL AMBITO DE ESTE CONVENIO.

AESSIA establecié por Junta Directiva, las cuotas
de uso de aplicacion a los usuarios de la plataforma
telematica Pegasso, con los condicionantes que en la
cldusula se indican.

Se realizd el correspondiente Informe Justificativo
de Tarifas 2022, que se entregd a la Comision Gestora
y en diciembre de 2022 se recibié la aceptacion v las
observaciones de mejora.

CLAUSULA EVALUACION

PERIODICA

DECIMOTERCERA:

AESSIA, mediante la presente memoria anual, da
cumplimiento a la cldusula decimotercera, incluyendo
las funciones, cometidos vy actividades ejercidas como
entidad colaboradora.

En 2022 se da continuidad a la elaboracién de
informes solicitados por Gobierno de Aragén, Plan
Estratégico, Memoria Econdmica, Plan de Calidad vy la
presente Memoria de Actividades.

Periédicamente, AESSIA vy el Gobierno de Aragon
mantienen reuniones de las Comisiones Técnicas
y la Comisién Gestora, para supervisar los deberes
establecidos en el articulo’6 del Reglamento de
entidades colaboradoras, asi como el cumplimiento del
Convenio.

CLAUSULA DECIMOCUARTA: RESOLUCION DEL
CONVENIO

No ha sido de aplicacion.

CLAUSULA DECIMOQUINTA: COMISIONES DE
SEGUIMIENTO

Durante el ano 2022, se han realizado 4 reuniones de la
Comisidn Gestora y multiples reuniones de la Comisidn
Técnica.

En estas reuniones se ha realizado el seguimiento
de la evolucidon de los trabajos realizados para la
consecucion de los objetivos planteados y el control
de las actividades desarrolladas bajo el dmbito del
Convenio.

Se ha dado solucion a los problemas planteados por
ambas partes.

Se ha realizado un seguimiento y analisis de los
instrumentos de control.

Se han realizado propuestas y control sobre el
procedimiento de registro y comprobacion de las
habilitaciones de los agentes de seguridad industrial.

Se ha dado continuidad y observancia al Plan de
Calidad, exponiendo los indicadores y el cumplimiento

del mismo.

Se han tratado las ampliaciones de la plataforma
Pegasso a otros ambitos reglamentarios.
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Se han revisado los informes, memorias técnicas vy
econdmicas presentadas por AESSIA.

CLAUSULA DECIMOSEXTA: VIGENCIA, REGISTRO Y
PUBLICACION DEL CONVENIO

El actual Convenio de Colaboraciéon tiene una
vigencia de cuatro anos, a cumplir el 4 de septiembre
de 2022.

El Convenio puede prorrogarse de forma anual y
automatica hasta cuatro anos adicionales.

En el Acta de la Comision Gestora n° 8, en el punto
4, se adelanta una revision del grado del cumplimiento
del clausulado del | Convenio de Colaboracion del
Gobierno de Aragdn y la entidad AESSIA, asi como en el
punto 5, se propone debate sobre acciones estratégicas
2021-2023 asociadas al | Convenio de Colaboracion
del Gobierno de Aragén vy la entidad AESSIA. Ambas
propuestas con el objeto de ir revisando la conveniencia
0 no de modificaciones del actual convenio para cuando
llegue su vencimiento.

El 23 de noviembre de 2022 queda firmada la
Adenda de prérroga del convenio de colaboracion
suscrito entre el Gobierno de Aragdn y AESSIA, con el
fin de promover la mejora de la sequridad industrial
en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragén
hasta el 4 de septiembre de 2023, de conformidad con la
cldusula decimosexta del mismo.
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CLAUSULA DECIMOSEPTIMA: PUBLICIDAD DE
ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL CONVENIO

No se ha empleado el logotipo del Gobierno de
Aragdn en nuevas publicaciones durante el ano 2022.

CLAUSULA DECIMOCTAVA: NORMATIVA
APLICABLE

No ha sido de aplicacion
CLAUSULA DECIMONOVENA: NATURALEZA
JURIDICA Y JURISDICCION

No ha sido de aplicacién

ANEXO CONSIDERACIONES TECNICAS
AESSIA aporta:

« Soluciones de usuario para el acceso seguro
de los miembros del colectivo AESSIA a la
plataforma técnica del Gobierno de Aragon.

« Definicion funcional, desarrollo, operacion vy
mantenimiento de la plataforma tecnoldgica de
comunicacion telemdtica definida en el articulo
5.4 del Decreto 38/2015 (Plataforma PEGASSO).
Se aloja en la infraestructura técnica aportada
por la Direccion General del Gobierno de Aragon
competente en materia de sequridad industrial.



La creacion delas bases de datos dela plataforma
PEGASSO comunicada con el Registro Unico de
Instalaciones (RUI), alojado en la sede electrdnica
del Gobierno de Aragdn y de la base de datos de
los usuarios de la misma.

Mddulo de pagos telemdticos necesario para la
prestacién del servicio.

Mddulos de sellado, comunicacién y archivo.
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8. Relacion
Cronolagica de
Actividades

El convenio de colaboracién con Gobierno de Aragdn ha supuesto un relevante
cambio en la gestidn de la seguridad industrial en la Comunidad Auténoma de
Aragdn que, entre otros resultados, ha permitido: la implantacién en 2021, en
la propia entidad, de un sistema de gestion de calidad con base en la ISO 9001
y el reconocimiento del sello de Responsabilidad Social de Aragdén, asi como su
mantenimiento en los anos sucesivos y hasta la fecha:

Intervencién en Aragén TV sobre la modificacién de instalaciones térmicas
en las Comunidades de Vecinos con calefaccion centralizada.

Reuniones de seguimiento con Eurohelp sobre la plataforma Pegasso.

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma Pegasso? y Cursos on-
line.

Reuniones de la Comision Técnica (Gobierno de Aragén - AESSIA), sobre
informes de los Instrumentos de Control de Baja Tensidn y RITE, seguimiento
de Pegasso?, preparacion Comision Gestora 10.

Auditorfa de Proteccién de Datos.

Reunién preparacion ampliacién oficina de AESSIA.

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.

Visita a nuestras instalaciones de los responsables de la Federacién de
Empresarios del Metal de Zaragoza.

Reunidn de la Comisién Permanente.

Entrevista Heraldo de Aragdn Instalaciones de calefaccion en Edificios con
caldera comunitaria.



Reuniones de seguimiento con Eurohelp sobre la
plataforma Pegasso y su soporte.

Reunion Comision Gestora 10 (Gobierno de Aragon
- AESSIA), dia 3 de febrero.

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.
Reunidn evolucidn pagina web AESSIA.

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso? y Cursos on-line.

Noticia en AESSIA sobre la incorporacién a AESSIA
del Colegio Oficial de Ingenieros Agrénomos de
Aragodn, Navarra y Pais Vasco.
Reuniones de la Comision Técnica sobre
Instrumentos de Control.

Reunidn con la Unidn de Consumidores de Aragon.
Preparacién y envio de la encuesta “;Qué es
AESSIA?",

Entrevistas seleccion de personal para los puestos
de trabajo administrativos.

Reunién sobre RITE con la Direccién General vy los
Servicios Provinciales de Industria.

Reuniones de seguimiento con Eurohelp sobre la
plataforma Pegasso y su soporte.

Entrevista en Radio Nacional de Espana: AESSIA,
seguridad industrial y la industria agroalimentaria.

Presentacién de AESSIA a la Federacion Espanola de
Empresas de Ascensores.

Convenio AESSIA - Unidn de Consumidores de
Aragon.

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.

Reunion de trabajo con los Organismos de Control
de AESSIA sobre Instrumentos de Control de RITE.

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso?2 y Cursos on-line.

Reuniones de la Comisién Técnica sobre
Instrumentos de Control, Informe Tarifas 2022.

Reunion de la Comisidon Permanente sobre la
ampliacién de la oficina de AESSIA.

Reunién Comisidn Gestora 11 (Gobierno de Aragon -
AESSIA), dia 17 de marzo.
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Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso? y Cursos on-line.

Visita a las instalaciones de la FEMZ.

Reuniones de seguimiento con Eurohelp sobre la
plataforma Pegasso y su soporte.

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.

Visita al Secretario del Colegio de Administradores
de Fincas de Aragon.

Visita al Director General de Industria.

Visita del Ayto. de Alagdn a nuestras instalaciones,
tema promocion Cartas de Calidad.

Realizacion Memoria Anual 2021.

Entrevista Heraldo de Aragén sobre las calefacciones
por combustibles tipo pellets.

Entrevista Luciano Garcilope, Fontaneria La Estrella.

Grabacion del programa n© 2 del AESSIA TV, con
D. Arturo Aliga, Vicepresidente del Gobierno de
Aragén y Consejero de Industria, D. José Angel
Olivén, presidente de UCAragén y D. Angel Calavia,
secretario del Colegio de Admiistradores de Fincas.

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso?2 y Cursos on-line.

Reuniones de seguimiento con Eurohelp sobre la
plataforma Pegasso y su soporte.

Reuniones de la Comis ién Técnica.

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso?2 y Cursos on-line.

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.
Reuniones de la Comisién Técnica.

Reunion Junta Directiva, dia 22 de junio.

Reunién Asamblea General Ordinaria, dia 22 de junio.

Comida de fraternidad socios de AESSIA.



¥ Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso?, Instrumentos de Control y Cursos on-line.

I visita Ayto. Alcaiiz, tema promocién Cartas de
Calidad.

¥ Reuniones de seguimiento con Eurohelp sobre la
plataforma Pegasso y su soporte.

I Reunién Comisién de Estatutos y Reglamento de
Régimen Interno.

I Entrevista a Montajes Eléctricos Garcia.

I Visita Ayto. Sabifanigo, tema promocién Cartas de
Calidad.

I Reunién de la Junta Directiva, dia 21 de julio.

I Visita al Jefe de la Seccién de Energia Eléctrica del
Servicio Provincial de Zaragoza: D. Sergio Mostajo.

I Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacién.

I Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso?, Instrumentos de Control y Cursos on-line.

I Entrevista Aragdn Radio tema gases fluorados.

SEPTIEMBRE

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso?, Instrumentos de Control y Cursos on-line.

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.
Reunidn de la Junta Directiva, dia 19 de septiembre.

Reunion de la Asamblea General, dia 19 de
septiembre.

Reunién de seguimiento con Eurohelp sobre la
plataforma Pegasso y su soporte.

Entrevista Aragon Television.
Entrevista Heraldo de Aragdn tema gases fluorados.

Entrevista Radio Zaragoza, tema calefacciones
comunitarias.
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Auditorias AENOR: 1SO 9001 y cumplimiento
requisitos como entidad colaboradora.

Visita técnica instalaciones eléctricas de Baja Tension
con el Jefe de la Seccién de Energia Eléctrica del
Servicio Provincial de Zaragoza: D. Sergio Mostajo.

Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.

Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso?, Instrumentos de Control y Cursos on-line.

Entrevista a D. Enrique Zaro, decano del Colegio
Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales.

Entrevista a D. Manuel Bernal, Director de Innotec

Reuniones de seguimiento con Eurohelp sobre la
plataforma Pegasso.

Entrevista Heraldo de Aragdn sobre las calderas en
edificios comunitarios.

Entrevista a D. Jorge Elustondo, TUV Rheindland.

NOVIEMBRE

[ Reunién Junta Directiva, dfa 3 de noviembre.
I Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacién.

¥ Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso?, Instrumentos de Control y Cursos on-line.

[ Reuniones Comité Técnico.

I Charla - debate Inspecciones de Baja Tensién en
Aragon.

[ Asamblea General Extraordinaria elecciones Junta
Directiva, dia 28 de noviembre.

[ Comida de fraternidad socios de AESSIA.



DICIEMBRE

[ Firma convenio Cartas de Calidad AESSIA con el
Ayto. de Alagon.

[ Reuniones de trabajo con Binuc sobre la plataforma
Pegasso?, Instrumentos de Control y Cursos on-line.

[ Reuniones de trabajo del Grupo Comunicacion.
[ Grabacion programa 3 AESSIA TV.

[ Entrevista D. Julio Amaro, Asociacién de Empresas
de Instalaciones Eléctricas de Zaragoza.

[ Reunién Comisién Gestora 12, dia 21 de diciembre.

[ Reuniones Comité Técnico.
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PRESTADORES REGISTRADOS

El nimero de prestadores registrados en Pegasso por
meses y variacion comparativa entre 2021y 2022:

PRESTACIONES DE ALTA DE REGISTRO

% Variacion 2022-2021

ANO 2022 ANO 2021

Peticiones Registro

- Empresa Ingenieria Organism Empresa Ingenieria Oraanism Empresa Ingenieria Oraanism
ANO 2022 Instaladora/ | yfu oficina dgg St T Instaladora/ | y/u oficina dgg st (I, Instaladora/ | y/u oficina dgg st CI'
mantenedora técnica € ontrol B mantenedora técnica € ontrol B mantenedora técnica S
ENERO il 1 10 0 220,00% 100,00%
FEBRERO 18 8 0 12 9 2 150,00%  88,89%
MARZO 32 12 0 20 10 0 160,00% 120,00%
ABRIL 24 14 0 18 4 1 133.33% 350,00%
MAYO 29 10 0 57 21 0 50,88%  47,62%
JUNIO 32 13 1 24 15 0 13333%  86,67%
JULIO 18 12 0 36 10 1 50,00% 120,00%
AGOSTO 14 13 0 28 6 0 50,00%  216,67%
SEPTIEMBRE 39 15 0 84 14 0 46,43%  107,14%
OCTUBRE 18 9 0 68 33 0 26,47% 27,27%
NOVIEMBRE 21 22 0 62 12 1 33,87% 183,33%
DICIEMBRE 20 15 0 37 1 0 54,05% 136,36%
Lo B B B T G B O
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ALTAS PRESTADORES EMPRESAS INSTALADORAS

90
80
70
60
50
40
30
20

- ikl

ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

PETICIONES DE ALTA DE REGISTRO ANO 2022 Empresa instaladorajmantenedora
= PETICIONES DE ALTA DE REGISTRO ANO 2021 Empresa instaladorajmantenedora

ALTAS PRESTADORES INGENIERIAS Y OFICINAS TECNICAS

64

35

30

25

20

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

wlll

DICIEMBRE

ENERO

. tFrrkF[

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLIO
AGOSTO

PETICIONES DE ALTA DE REGISTRO ANO 2022 Ingenierfa y/u oficina técnica
= PETICIONES DE ALTA DE REGISTRO ANO 2021 Ingenierfa yu oficina técnica

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE



ALTAS PRESTADORES ORGANISMOS DE CONTROL

25

15

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

PETICIONES DF ALTA DE REGISTRO ANO 2022 Organismo de Control
PETICIONES DE ALTA DE REGISTRO ANO 2021 Organismo de Control

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Clasificacion de los prestadores por su desempeno en actividades:

) REGISTRO BAJA TENSION TERMICAS CST'?'TCE'EEA'\I'CCX;S
INSPECCIONES PERIODICAS
0101/3011: 2110 en RUI
e prEStadores - - -

EMPRESAS INSTALADORAS 1500 - - - -

Empresas Instaladoras con Calidad Carta de Calidad 229 80 34.93% 80 34,93%
Empresas Instaladoras con Calidad Iso 109 44 40,37% 62 56,88%
Empresas Instaladoras sin Calidad 162 961 82,70% 287 24,70%

o o (e [ e [ s
Ingenierias con Calidad Carta de Calidad 48 38 79,17% 20 41,67%
Ingenierfas con Calidad Iso 59 47 79,66% 38 64,41%
Ingenierfas sin Calidad 437 321 73,46% 16 3,66%

D ¢ [ e [ [ e




EXPEDIENTES TRAMITADOS

El nimero de expedientes tramitados en 2022 a través de Pegasso y trasladados

a RUI, por meses:

PERIODO

ENERO 700
FEBRERO 1ms
MARZO 1.310
ABRIL 1142
MAYO 1326
JUNIO 1.401
JULIO 1.448
AGOSTO 1242
SEPTIEMBRE 1.301
OCTUBRE 1215
NOVIEMBRE 1570

DICIEMBRE 1156

Notas:

IBT: Instalaciones Baja Tension nuevas o modificaciones
REBT: Inspecciones periddicas de Baja Tension

ITE: Instalaciones Térmicas nuevas o modificadas

TRASLADADOS A

RUI2022-REBT

121

159

247

284

169

257

201

130

174

187

185

195

TRASLADADOS A
RUI2022-ITE

187

266

304

259

237

273

204

207

254

336

361

263

TOTAL
TRASLADADOS A
RUI 2022

1008

1543

1861

1685

1732

1931

1853

1579

1729

1738

2116

1614
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2022 EXPEDIENTES TRASLADADOS A RUI

1800
1570
1600 1448
1400 1310 136 140 1301
126 " s
1162 : 1156
1200 1118
1000
800 700
600
361
400 304 259 7 336 263
o 26 3 04 gy 25
00 2w X7 -
. m 159 169 00 g T 18 18 1%
o o o - o o o o w w w w
e g § 3 2 2 3 § & § & ¢
Ll < — = g
[ = e} > O
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va) =z
TRASLADADOS A RUI 2022-1BT TRASLADADOS A RUI 2022-REBT

TRASLADADOS A RUI 2022-ITE
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Se indica a continuacion el nimero de expedientes tramitados en 2021 a través
de Pegasso v trasladados a RUI, por meses, para su comparativa 2021/2022:

PERIODO

ENERO 660
FEBRERO 863
MARZO 901
ABRIL 783
MAYO 940
JUNIO 953
JULIO 1.078
AGOSTO 873
SEPTIEMBRE 1.007
OCTUBRE 1.331
NOVIEMBRE 1.092

DICIEMBRE 944

Notas:

IBT: Instalaciones Baja Tension nuevas o modificaciones
REBT: Inspecciones periddicas de Baja Tension

ITE: Instalaciones Térmicas nuevas o modificadas

TRASLADADOS A

RUI 2021-REBT

149

127

291

178

227

255

307

155

184

145

191

245

TRASLADADOS A
RUI2021-ITE

13

166

279

397

354

TOTAL
TRASLADADOS A
RUI2021

809

990

1192

961

1167

1208

1392

1.041

1.357

1755

1.680

1543
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2021 EXPEDIENTES TRASLADADOS A RUI
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COMPARATIVA 2021/2022

1800

1600
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600 | .

400 | .
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ENERO

o
FEBRERO 3

MARZO
ABRIL

TRASLADADOS A RUI 2021-IBT
= TRASLADADOS A RUI2021-REBT
1 TRASLADADOS A RUI2021-ITE

MAYO =

JUNIO
JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE

" TRASLADADOS A RUI 2022-IBT
1 TRASLADADOS A RUI 2022-REBT
" TRASLADADOS A RUI 2022-ITE

OCTUBRE |

—

NOVIEMBRE
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INSTRUMENTOS DE CONTROL: NIVEL |

El nimero de expedientes muestreados en NIVEL | (IC1)
es el 100% de los expedientes tramitados a través de la

Plataforma.

ICT EXPEDIENTES BT

72

2500

2000

1500

1000

500

0

IC1BT

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTALES F/FIN

En la tabla siguiente se reflejan el numero de
expedientes de Baja Tension revisados, los devueltos
con observaciones a sus prestadores para su correccion
y los trasladados al Registro Unico de Instalaciones
(RUI) de Gobierno de Aragdn.

REVISADOS | DEVUELTOS J| TRASLADOS
ARUI
872 220 641

1497 435 1062
1867 557 1310
1674 545 29
1801 517 1282
2167 766 1401
2044 596 1448
1700 458 1242
1879 591 1301
1790 575 215
2288 718 1570
1629 473 1156

ENERO

FEBRERO

REVISADOS

MARZO

ABRIL

1 DEVUELTOS

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

© TRASLADOS ARUI



En la siguiente tabla se indica el nimero de expedientes de RITE revisados, los devueltos con observaciones a sus
prestadores para su correccion y los trasladados al Registro Unico de Instalaciones (RUI) de Gobierno de Aragdn.

275 88 187
454 188 266
570 266 304
461 202 259
&2 184 237
482 209 273
375 171 204
360 153 207
455 201 254
521 185 336
599 238 361
447 184 263
S s

ICT EXPEDIENTES RITE
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REVISADOS " DEVUELTOS = TRASLADOS ARUI
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INSTRUMENTOS DE CONTROL: NIVEL I

El nimero de expedientes muestreados en NIVEL | (IC1) es el 100% de los expedientes tramitados a través de la

Plataforma.
IC2BT PROGRAMADOS J| REALIZADOS J| FAVORABLES J| CONDICIONADOS

106 105 3 82

71 71 39 )

188 188 66 )

163 164 49 15

192 191 64 77

208 208 67 141

217 216 93 5

AGOSTO 186 187 65 )

208 208 75 133

178 178 36 142

247 247 58 189

176 167 Ee) 134

IC2 EXPEDIENTES BT
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0
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El nimero de expedientes de RITE, muestreados dentro

del plan de instrumentos de control NIVEL Il (IC2):

IC2RITE PROGRAM

:
.
:
.
:
.
.
s
:
o
:

IC2 EXPEDIENTES RITE
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n
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)
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BEE @ - e m e
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e g 2 ¢
L [a% o <
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L
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INSTRUMENTOS DE CONTROL: NIVEL 1lI

El nimero de expedientes de Baja Tension muestreados dentro del plan de los instrumentos de control NIVEL III (IC3):

0S § REALIZADOS § FAVORABLES f§ CONDICIONADOS
51 51 27 24

Nota: a fecha de realizacion de la memoria, no es posible tener datos de diciembre

IGGBT PROGRAMAD

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
VIN7!
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTALES F/FIN

84

92

80

93

101

106

91

205

44

61

86

84

79

80

93

101

105

87

166

44

61

0
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36

36

37

51

39

20

21

29

0
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A
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64
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0

|C3 EXPEDIENTES BT
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El nimero de expedientes de RITE muestreados dentro del plan de los instrumentos de control NIVEL Il (IC3):

)
IC3RITE PROGRAMADOS [l REALIZADOS J§ FAVORABLES J| CONDICIONADOS | RECHAZADOS
14 14 0 14 1

ENERO

FEBRERO 20 20 7 13 1
MARZO 22 22 8 14 0
ABRIL 19 19 5 14 2
MAYO 19 19 4 15 0
JUNIO 15 15 4 il 2
JuLio 16 15 5 10 1
AGOSTO 15 14 6 8 1
SEPTIEMBRE 15 15 m 4 0
OCTUBRE 16 16 1 5 0
NOVIEMBRE 7 7 12 5 0

DICIEMBRE 15 0 0 0 0

Nota: a fecha de realizacion de la memoria, no es posible tener datos de diciembre

IC3 EXPEDIENTES RITE
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FAVORABLES © CONDICIONADOS " RECHAZADOS
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CUADRO DE MANDOS CARTAS DE CALIDAD

A continuacién se plasma la evolucion de las Cartas de Calidad AESSIA desde su origen en 2015 (76 Cartas de Calidad)
hasta 2022 (281 Cartas de Calidad):

Totales
AeiEz [l Aperonca l§ AperiM [ aieT [ ATeFonca ll cocimiar [l collar Subtotales [l segin [ Toteles
SOCIOS : vivas
categorias
S Nuevas 2015 850 820 32
2015

Nuevas 2021 - Subv

-I--------
S e s e e [ e e [ [
Bajas R-2015 -
Renovacion 2021

Nuevas 2022 - Subv 0 4 2 0 2 0 0

317

16
Nuevas 2022

Bajas DR -
Renovacion 2022

281

Bajas Nuevas 2021

Bajas R-2015 - ler

i 4 0 31 0 10 6 0 -
Notas:

(1): Se agrupan las de la Federacion (FENIE), que englobaba a AEIEZ, APEHIM (electricidad) y AEIET

(2): Se agrupan las de la Federacion (FAEFONCA), que englobaba a APEFONCA, APEHIM (fontaneria) y ATEFONCA
Subv: Subvencionadas por AESSIA

R-: Renovaciones

DR: Declaraciones Responsables
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ENCUESTA DE SATISFACCION PRESTADORES DE SERVICIOS

En 2022 v a través de nuestra newsletter se realiza la siguiente encuesta a los prestadores de servicios registrados,

realizandoles las siguientes preguntas:

sHas quedado satisfecho con el proceso de tramitacion en nuestra aplicacion?
sQué te ha parecido el uso de nuestra aplicacion?
Si recibiste atencidn telefénica o soporte desde AESSIA: ;Qué te parecid?

Sitienes Carta de Calidad de AESSIA: ¢Qué te parecid la implementacion del sistema de gestion de calidad?
Sitienes Carta de Calidad de AESSIA: ste parece de utilidad poseer este certificado de calidad?

Empresas Instaladoras = 76 [ Ingenierias = 25 / Organismos de Control = 2

PREGUNTAS

iHas quedado satisfecho con el
servicio de tramitacion en Pegasso?

$Qué te ha parecido el uso de
nuestra aplicacion?

Si recibiste atencion telefonica o
soporte desde AESSIA ;qué te
parecio?

Sitienes Carta de Calidad sQué te
parecio la implentacion del sistema?

Sitienes Carta de Calidad s Te
parece de utilidad?

1670%
(5
1560%
%
340%

3

7,50%
3
38,10%

16

13,30%
12
22,20%
20
2,30%

2

22,20%
10
24.40%
22
11,50%

10

25,60%
3
26,70%
24
2530%

22

22,20%
20
1110%
10
57,50%

50

Se soluciono la duda en un 85,2%

10%
4
710%

3

32,50%
13
11,90%

5

37,50%
15
31%

13

12,50%
5
11,90%

5

EN N EN EN KN [0

90

90

87

40

)
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Se han recibido 90 respuestas. Esperamos progresar en la realizacidn de estas encuestas a través de nuestra aplicaciones
para obtener un mayor nimero de respuestas.

A continuacién se expone un analisis general de las encuestas recibidas:

Indicanos tu perfil
90 respuestas

Empresa instaladoray .
Mantenedora 76 (84,4%)

Ingenieria yju Oficina Técnica 25 (27,8%)

Organismos de Control 2(2,2%)

¢Has quedado satisfecho con el proceso de tramitacion en nuestra aplicacion?

90 respuestas

30
23 (25,6%)
20 20 (22,2%) 20 (22,2%)
15 (16,75%)
12 (133%)

10

0

1 2 3 4 5

El 48% de Los encuestados responde con valoraciones de 4 y 5 en el proceso de satisfaccion con el uso de PEGASSO vy
un 30% tiene quejas. Creemos que con la puesta en marcha de PEGASSO 2 iremos mejorando esta respuesta.
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;Qué te ha parecido el uso de nuestra aplicacion?

90 respuestas

30
20 (222%)
20
14 (15,6%)
10
0
1 2

Un 38% nos valora entre 1y 2 el uso de nuestra
aplicacion. Aunqgue consideramos que la aplicacion
es intuitivia, es verdad que hay que tener un manejo
basico del navegador y entender todos los apartados
que hay que cumplimentar. Debemos tener en cuenta
que muchos prestadores son auténomos y micropymes
y sus recursos y tiempo son limitados.

;Qué te ha parecido el uso de nuestra aplicacion?

90 respuestas

60
40
20
3(34%)  2(23%)
0
1 2

22 (24,4%)

244 (26,7%)

10 (111%)

4 5

Por ello, tenemos planificado para final de ano unos
tutoriales para dar conocer los pasos a seguir para su
uso, ademds de recordarles que ante cualquier duda
pueden llamar a AESSIA o ponerse en contacto con su
asociacién / colegio para su tramitacién.

Otro 38% considera que es Util la aplicacion y un
24% nos valora de manera neutral.

50 (57,5%)

22 (25.3%)

10 (11,5%)

4 5

Resultado muy positivo porque el 84% delos encuestados considera muy bueno la atencién telefénica recibida por

AESSIA. Y s6lo un 5% con satisfaccion baja o muy baja.
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;sSolucionamos tu duda?
88 respuestas

o s
. No
A la cuarta llamada y segundo dia

No, la persona que atendid no tiene suficientes conocimientos
técnicos para resolver o aconsejar sobre temas de instalaciones

No hemos realizado consultas

De momento no he necesitado soporte

Resultado muy satisfactorio: el 85,2% indica que resolvimos las dudas telefénicas.
Invertimos el tiempo necesario para la resolucion de las dudas de los prestadores.

Si tienes Carta de Calidad de AESSIA: ¢Qué te parecid la implementacion del sistema de gestion de calidad?
40 respuestas

© 15 (37,5%)
13 (32,5%)
10
5 (12,5%)
5 4 (10%)
3(7,5%)
0
1 2 3 4 5

Aqui el indice de respuesta baja, ya que no todos los prestadores tienen Carta de Calidad de AESSIA.

De los que tienen la Carta de Calidad de AESSIA, el 50% considera que el proceso de implatancion fue bueno o muy
bueno y un 33% lo considera correcta. Valoracion general positiva.
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Si tienes Carta de Calidad de AESSIA: ;te parece de utilidad poseer este certificado de calidad?

42 respuestas

20
16 (381%)

1 13 (31%)

10
5 (11,.9%) 5 (119%)
5 3(71%)
0
1 2 3 4 5

Un 45% no ve la utilidad de disponer el certificado v un 43% si (se prevé que estos seran los que mas tramitaciones de
BT realizan). Estamos trabajando en demostrar los beneficios y mejora de imagen que estan ofreciendo con respecto a
otros prestadores que no la tienen. Es dificil el reto, pero no imposible. Estamos buscando mas beneficios y formas de
que valoren positivamente este esfuerzo que realizan por disponer y mantener la carta.

En marzo de 2022 se realizd una encuesta al personal perteneciente a las entidades socias de AESSIA, para comprobar
qué percepcidn tienen de la asociacion.

Para la realizacion de la encuesta, se definieron una serie de preguntas encaminadas a recibir la percepcion de los
socios de AESSIA:

¢A qué grupo de agentes perteneces?

sCrees que AESSIA es importante para tu colectivo?

sConoces el Convenio de Colaboracidn entre el Gobierno de Aragdn y AESSIA? Segun tu punto de vista, ¢qué
objetivos de AESSIA son los importantes? (Marca 8 casillas)

Si crees que hay otros fines no enumerados anteriormente, por favor indicalos en el espacio.

sCrees importante que existan las Cartas de Calidad?

sCrees importante que los agentes que trabajen de manera incorrecta puedan perder sus derechos para emplear la
plataforma PEGASSO?
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El personal de la oficina de AESSIA te atiende.

Tenemos nueva web de AESSIA...

sEmpleas la web de AESSIA para entrar en Pegasso?

sRecibes informacion de AESSIA por email?

sCrees que AESSIA deberia hacer algo mas que lo que hace actualmente?

Las encuestas realizadas reflejan el porcentaje de personas involucradas en las distintas tipologias de socios de
AESSIA.

Existe, en general, conocimiento del Convenio entre el Gobierno de Aragdn y AESSIA.

Los objetivos de AESSIA estan bastante bien enfocados entre las personas directamente relacionadas con AESSIA.
No obstante, hay objetivos de baja o nula importancia sobre los que trabajar para desterrar de las ideas de los socios:
Conseguir ingresos no es un objetivo como tal de AESSIA. Es un medio para poder realizar el resto, por lo que no deberia
tenerse en cuenta como objetivo entre los socios.

También hay que dar mas importancia a otros objetivos que no se consideran tan importantes, como la formacion
en los reglamentos para los agentes. El control diario de los expedientes, el afdn de mejora continua y el avance de la
técnica, nos deben preocupar para formar a nuestros agentes y que realicen instalaciones con mayor calidad, con mas
seguridad y mas modernas y flexibles.

Respecto a las Cartas de Calidad, preocupa que en las respuestas de las asociaciones haya negativas. Suponen el
40% de las respuestas de las asociaciones, por lo que tenemos que difundir de una manera mas correcta el significado
de las Cartas de Calidad.

Tampoco parece correcto que dos respuestas, una de asociaciones y una de colegios, indiquen que no han visto la
web de AESSIA. Nuestra difusion no ha llegado al 100% de nuestros colaboradores.

Debemos tener en cuenta las sugerencias introducidas: tener mas presencia en la sociedad vy realizar pedagogia,
facilitar la tramitacion y automatizarla.
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CONSULTAS Y VISUALIZACIONES

AESSIA ha atendido méas de 5.000 consultas telefdnicas.

En 2022, AESSIA ha conseguido una mejor operatividad en cuanto a incidencias registradas en soporte técnico JIRA,

reduciendo su ndmero en mas de la mitad respecto de 2021, pasando de 377 incidencias a 164 en el ejercicio 2022.

AESSIA inaugurd su canal de YouTube en 2020, hoy aparecen 16 pildoras con los siguientes contenidos:

PRESENTACION  AESSIA PRESENTACION

PILDORA1
PILDORA 2
PILDORA3
WEBINAR
WEBINAR
WEBINAR
PILDORA 4
PILDORA5
PILDORA 6
PILDORA7
PILDORA 8
PILDORA9
PILDORA10
PILDORATI

PILDORA 12

EMPRESA-INSTALADOR: DIFERENCIAS
PROBLEMAS DE ACCESO

REGISTRO EN PEGASSO

CARTAS DE CALIDAD AESSIA
PROBLEMAS AL ENTRAR EN PEGASSO
DOCUMENTACION BAJA TENSION
PROBLEMAS INGENIEROS EN PEGASSO
IMPLATACION EXITOSA DE CALIDAD
TRAMITACION DE SALAS DE CALDERAS
CONTROLES DE INSTALACIONES
MODIFICACIONES REGLAMENTO BT
TRAMITAR'Y COMUNICAR

LISTADO DE ERRORES

BUSQUEDA DF INSTALACIONES

TRAMITACION SENCILLA DE ITE

0:00:27
0:01:49
0:02:40
0:02:48
0:25:42
0:3115
0:47:49
0:0420
0:06:09
00:04:.07
00:02:45
00:03:32
00:03:22
00:04:24
00:04M

00:14:53

SEEsA = 0]y VISUALIZACIONES A

TIPO NOMBRE DURACION

30/09/2020
05/10/2020
1712/2020
23/12/2020
231212020
28/12/2020
30/12/2020
02/02/2021
16/02/2021
19/03/2021
26/04/2021
04/05/2021
20/05/2021
29/06/2021
13/07/2021

23/07/2021

N° DE
02/03/2023
108
416
183
189
n
m
3757
74
370
E7))
403
619
24
164
255
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El nimero de visualizaciones entre 2021 y 2022 se ha
duplicado en alguno de los temas como son el “Registro
en Pegasso” (pildora 3), “Tramitar y comunicar” (pildora
9) y “Madificaciones del reglamento de baja tension”
(pildora 8). Aungue la estrella de las visualizaciones ha
sido la webinar sobre “Documentacion baja tension”
que ha conseguido ser visualizada por 6 veces mas
entre los periodos.

VISUALIZACIONES PILDORAS YOUTUBE

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

0

1 2 3 4 5 6 7

NO DE VISUALIZACIONES A 09/07/2021

Se incluye la comparativa entre los datos registrados
con fecha 9 de julio de 2021 y 2 de marzo de 2023,
para comprobar el incremento de interesados en los
aspectos que AESSIA ha recogido visualmente para
dar pedagogia en el uso de su plataforma Pegasso
y en como documentar los datos en los formularios
reglamentarios, para poder tramitar satisfactoriamente
las instalaciones dentro de la misma:

9 10 Ll 12 B3 14 15 16

NO DE VISUALIZACIONES A 02/03/2023

Esta accion trata de publicar distintos temas en la web de AESSIA de utilidad para las partes interesadas de AESSIA,

entre otras las siguientes publicadas en 2022:

4 de enero de 2022 (Ultima actualizacién 18 de abril de 2022)

«Enm 202 los hogar n calefaccion central
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27 de enero de 2022 (Ultima actualizacidn 18 de abril de 2022)
« vecin ria por | ria consumiendox», HERAL

2 de febrero de 2022 (Ultima actuallzaoon 18 de abril de 2022)

2 de marzo de 2022 (Ultima actualizacién 5 de abril de 2022)
Las Instalaciones Fotovoltai ma 25 kW n llevar In ion Inicial por Organism ntrol

10 de marzo de 2022 (Ultima actualizacién 18 de abril de 2022)

AESSIA presentd ivi n la reunion anual de FEEDA, la Federacion E Empr Ascen

=

1 de marzo de 2022 (Ultima actualizacidn 5 de abril de 2022)
RITE: Documentacion n riaen instalacion frio (climatizacion

13 de marzo de 2022 (Ultima actualizacién 18 de abril de 2022)
AESSIA en Radio Nacional de Fspan

15 de marzo de 2022 (Ultlma actuallzaoon 18 de abr|l de 2022)

4 de abril de 2022 (Ultima actualizacién 5 de abril de 2022)
In iones Periddi ja Tension

7 de abril de 2022 (Ultima actualizacién 7 de junio de 2022)
AESSIA recomienda siempre “recurrir a un profesional habilitado”., Heral

4 de junio de 2022 (Ultima actualizacién 6 de junio de 2022)
AESSIA ofrece en Onda Cero una serie de consejos para que la factura del aire acondicionado no suba mucho

25 de abril de 2022 (Ultima actuallzaoon 25 de abril de 2022)

16 de mayo de 2022 (Ultima actualizacién 16 de mayo de 2022)
Este jueves, Arturo Ali nsejer n ria, pri ni n AESSIA TV
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1 de junio de 2022 (Ultima actualizacién 15 de junio de 2022)
6 Consejos para ahorrar en la factura de la luz con el Aire Acondicionado

29 de junio de 2022 (Ultima actualizacién 1 de septiembre de 2022)
H nocemos un mejor a Luciano Garcil fun r de Fontaner. lefaccion La Estrella, S.L

1 de septiembre de 2022 (Ultima actualizacién 1 de septiembre de 2022)
Entra en vigor el im | Aire Acondicionado. AESSIA lo explica en Aragdn Radi

6 de septiembre de 2022 (Ultima actualizacidn 6 de septiembre de 2022)
«Elim lo han cobr limportador o fabrican ralo v ner r el consumidor», HERAL

7 de septiembre de 2022 (Ultima actualizacién 7 de septiembre de 2022)
«l os Repartidares de Costes de Calefaccidn son ahora mas necesarios que nunca»

13 de septiembre de 2022 (Ultima actualizacidn 14 de septiembre de 2022)
Rubén Garcfa, Gerente de Montajes Fléctricos Garcia (MEG), nos habla del crecimiento de esta empresa familiar

n nla cali

13 de septiembre de 2022 (Ultima actualizacidn 14 de septiembre de 2022)
Muy pronto, las instalacion ntra incendi mbién en PEGA

27 de septiembre de 2022 (Ultima actualizacién 15 de noviembre de 2022)
AESSIA habla en Aragdn TV de las medi horro energéti lim | Aire Acondicion

3 de octubre de 2022 (Ultima actualizacién 15 de noviembre de 2022)
AESSIA hablaen| na SER sobre el fin de | lefaccion munitari

12 de octubre de 2022 (Ultima actualizacién 15 de noviembre de 2022)
«Si quier la comuni vecinos ahorr verdad no solo h instalar repartidor »

19 de octubre de 2022 (Ultima actualizacién 15 de noviembre de 2022)

Cémo pasar de calefaccién central a individual: «Con poner los repartidores de costes no basta»

19 de octubre de 2022 (Ultima actualizacién 15 de noviembre de 2022)
Calefaccion central con contadores en los radiadores: «Hemos bajado el consumo un 30%, pero hay que estar detras
del sistema»
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20 de octubre de 2022 (Ultima actualizacién 25 de octubre de 2022)
n n r jos: COCITIAR

20 de octubre de 2022 (Ultima actualizacidn 20 de octubre de 2022)
E190% de | ri p inm isfech nl ncion recibi

8 de noviembre de 2022 (Ultima actualizacién 16 de noviembre de 2022)

Conoce a nuestros socios: TUV Rheinland
9 de noviembre de 2022 (Ultima actualizacién 13 de noviembre de 2022)

La oferta formativa de nuestros socios: una oportunidad de mejorar profesionalmente
2 de diciembre de 2022 (Ultima actualizacidn 2 de diciembre de 2022)

Alagon serd el primer ayuntamiento aragoné valore | r li n las lici

14 de diciembre de 2022 (Ultima actualizacidn 14 de diciembre de 2022)
L a nueva version de PEGASSO |l n ventajas muy diferencial

n
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10. Gestion y
Financiacion de
Aessia durante
el Ejercicio 2022

10.1. Fiscalidad y Contabilidad

10.1.1. Cuenta de Pérdidas y
Ganancias ejercicio 2022:

PERDIDAS Y GANANCIAS Ejercicio 2022

1. Importe neto de la cifra de negocios 923.809,48

4. Aprovisionamientos -263.720,00
5. Otros ingresos de explotacion 35822930
6. Gastos de personal 31264571
7. Otros gastos de explotacion -464.935,56
8. Amortizacion del inmovilizado -67.698,65
9. Imputacion de subvenciones de inmovil. no finan. y otras 54.834,26

12. Otros resultados -6.065,9
A) RESULTADO DE EXPLOTACION(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) 221.807,22
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A + B) 221.807,22
19. Impuestos sobre beneficios -56.982,89

D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+19) 164.824,33



101.2. Balance de Situacion
ejercicio 2022:

ACTIVO Ejercicio 2022

A) ACTIVO NO CORRIENTE 329.500,56
I. Inmovilizado intangible 294.374,56
II. Inmovilizado material 32.246,95
V. Inversiones financieras a largo plazo 2.879,05
B) ACTIVO CORRIENTE 264.930,51
II. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 6.930,01
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 6.930,01

b) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a c. pl. 6.930,01

VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 258.000,50

TOTAL ACTIVO (A + B) _ 594.431,07
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO Ejercicio 2022

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
|. Capital
1. Capital escriturado
V. Resultados de ejercicios anteriores
VII. Resultado del ejercicio
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos
C) PASIVO CORRIENTE
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
b) Proveedores a corto plazo

2. Otros acreedores

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A +B +C)

409.947,50
359.4417,51
11.666,65
11.666,65
182.956,53
164.824,33
50.499,99
184.483,57
184.483,57
25883
25883

158.600,46



10.1.3.

Presupuesto de

ingresos y gastos ejercicio 2023:

INGRESOS

TRAMITACIONES BAJA TENSION 700.000,00
TRAMITACIONES RITE 170.000,00
TRAMITACIONES INCENDIOS 15.000,00
TRAMITACIONES PERIODICAS BAJA TENSION 16.000,00
TRAMITACIONES PERIODICAS INCENDIOS 1.000,00
TRAMITACIONES PERIODICAS RITE 1.500,00
DEVOLUCION INGRESOS NETQS BT + RITE + PCl -55.000,00
INGRESOS POR CUQTA DE RECISTRO 79.000,00
INGRESOS POR COMERCIALIZACION Y SEGUIMIENTO 24.000.00
CARTAS DE CALIDAD '

INGRESOS POR TASAS GdA 240.000,00
INGRESO POR SUBVENCIONES RECIBIDAS 59.460,00

INGRESOS TOTALES 1.250.960,00
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GASTOS VARIOS 30.000,00
GASTOS SOPORTE PEGASSO 20.000,00
GASTOS PLAN COMUNICACION 35.000,00
GASTOS SERV INDEPENDIENTES + SEGURO RC+1SO 9.500,00
9001 + LOGPD + PATENTE

GASTOS FINANCIEROS 8400,00
CASTOS LIQUIDACION TASAS GdA 240.000,00
GASTO INSTRUMENTOS DE CONTROL NIVEL [l (IC3) 291.000,00
ACTUACION HABILITACIONES 26.500,00
PLAN DE FOMENTO DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD 13864407
INDUSTRIAL, PLAN DE COMUNICACION 2023 '
SRléEb?zg(S)SYgﬁkAA/.l\Qllj%ssY SEGURIDAD SOCIAL DE 310.000,00
GASTO POR AMORTIZACIONES INMOV EXISTENTE 57.576,18
gér%j-l'}oR SER HERRAMIENTA INSTRUMENTOS DE 2747250
GASTO POR AMORTIZACION PEGASSO 2 56.867,25

GASTOS TOTALES 1250.960,00
INGRESOS - GASTOS m



10.2. Subvencidn obtenida del Gobierno de Aragdn

En el ano 2022 se justifican dos subvenciones solicitadas Conforme a estos contenidos se recogerian en la
y aceptadas por Gobierno de Aragén que comprenden resolucién de las Ordenes firmadas con fechas 12 de
dos partidas distintas, una de Inversién (capitulo 7) vy noviembre y 21 de septiembre, respectivamente, por
otra de Gastos (capitulo 2). el actual Consejero del Departamento de Industria,

Competitividad y Desarrollo Empresarial:

m CONCEPTO IMPORTE (€)

Herramienta SIC Servicio de Instrumentos de Control 77500 62.000

TOTAL 77500 62.000

ANEXO: PRESUPUESTO
TE ELPRYE “A ﬁnnl rel iern Aragén corr ndien | r||222I

Obj. Plan
Desarrollo plan de comunicacion 6280,00 502400
2 4 Revision del sistema de calidad 550000 440000 2
3 5 Acciones de formacion en el ambito de la sequridad 1322000 1057600 5
industrial
TOTAL CAPITULO 2 25000,00 20.000,00
TOTAL 2500000 20.000,00
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10.3. Recursos Humanos

En 2022 se ha incrementado la plantilla en 3 personas, alcanzando un total de 10 empleados.
Estos tres nuevos empleados son un técnico y dos administrativos:

I El primero realizando funciones de soporte técnico en los dmbitos de Baja Tensién (BT) e Instalaciones Térmicas en
Edificios (RITE) y preparando la incorporacion del ambito en Proteccion Contra Incendios (PCl).

I Un puesto administrativo en apoyo al departamento de tramitacién.

I Un segundo puesto administrativo, cubriendo las funciones de registro de los prestadores en Pegasso. La persona
que actualmente estaba realizando las funciones de registro pasa a realizar funciones de seguimiento de las actuales
Cartas de Calidad de AESSIA en vigor y del cumplimiento de los vencimientos de otros sistema voluntarios como la ISO

9001.

La plantilla queda:

+  1Secretario General. ASAMBLEA GENERAL
« 1Direccion. l
3 Técnicos.
- 5 Administrativos. JUNTA DIRECTIVA
COMISION PERMANENTE
PRESIDENTE
SECRETARIO GENERAL

DIRECTORA

Tramitacion Contabilidad Registro Calidad Técnico IBT Técnico ITE Técnico PCI
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10.4. Tarifas afio 2022

Las cuotas de uso para el afo 2022, aprobadas en Junta Directiva de 20 de diciembre de 2021, para los agentes que usan
la Plataforma Pegasso son:

CUQTAS DE USO PARA LAS TRAMITACIONES DE INSTALACIONES DE BAJA TENSION:

CUQTAS DE USO TRAMITACIONES IBT

ANO
2022

sin calidad 48,70 10,23 2591 84,84

con calidad 38,96 818 8,64 55,78

sin calidad 73,05 15,34 38,85 127,24
con calidad 5844 12,27 12,95 83,66

sin calidad 48,70 10,23 2591 8484
con calidad 3896 818 8,64 55,78

sin calidad 73,05 15,34 38,85 12724
con calidad 58,44 12,27 12,95 83,66

sin calidad 318 0,67 171 5,56
con calidad 2,55 0,54 0,57 3,66
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CUOTAS DE USO TRAMITACIONES ITE

ANO
2022

sin calidad 48,70 10,23 2591 84,84

con calidad 3896 818 8,64 55,78

sin calidad 73,05 15,34 38,85 127,24
con calidad 5844 12,27 12,95 83,66

sin calidad 318 067 171 5,56
con calidad 2,55 0,54 0,57 3,66

CUQTAS DE USO EN INSPECCIONES PERIODICAS DE BAJA TENSION:

La cuota de uso para los organismos de control que realicen sus inspecciones periddicas en el dmbito de baja tension en
nuestra plataforma Pegasso serd de 6 € por inspeccion.

Aungue la salida de este servicio en Pegasso estaba prevista para marzo de 2022, la primera facturacion, finalmente,

se puso en produccién en julio de 2022.
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CUOTAS DE REGISTRO:

CUOTAS DE REGISTRO

TARIFAS DE LAS CARTAS DE CALIDAD DE AESSIA:

En Acta de Junta Directiva de 20 de diciembre de 2021 también se aprueban las tarifas correspondientes a las
distintas fases por las que pasa la implementacién, el mantenimiento y la certificacién por renovacién de las Cartas de

Calidad de AESSIA:
IMPLANTACIONY | SEGUIMIENTO [ SEGUIMIENTO :
CERTIFICACION ANO1 ANO2 CERTIFICACION

PRESTADORES NO

ASOCIADOS O COLEGIADOS 540 € 150 € 150 € 540 €
PRESTADORES

ASOCIADOS O COLEGIADOS 30¢€ 15€ 75€ 265 €
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aessia

certifica que:

con , como empresa instaladora, ha implementado un sistema de
gestion de la calidad basado en el modelo de Cartas de Calidad de AESSIA, superando con éxito la
correspondiente auditoria, por lo que se expide la presente

CARTA DE CALIDAD

CCA- /2022

En Zaragoza, a 13 de Octubre de 2022

Vencimiento: 13/10/2025 Fdo.: Luis Angel Carbd

Secretario general

AESSIA. Asociacion de Entidades del Sistema de la Seguridad Industrial de Aragén. C/ Felipe Sanclemente, 6 - 5°B - Of. 15. 50001 ZARAGOZA - T.: 876 00 61 80
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